
 چرا پرینتر چاپ نمی گیرد

  بروید Device and Printersجهت بررسی وضعیت پرینتر به کنترل پنل قسمت 

  در تصاویر زیر دو روش جهت مشاهده صفحه فوق ارائه شده است

  روش اول

 

 Device and Printersانتخاب استارت و سپس گزینه  1 ریتصو

  روش دوم:



 

 Control Panelانتخاب استارت و  2 ریتصو



 

 Device and Printersانتخاب  3 ریتصو



 

 پرینتر پیشفرض و خاموش 4 ریتصو

فرض با علامت تیک بر  در پنجره فوق بررسی کنید که آیا پرینتر مورد نظر شما پرینتر پیش فرض است یا نه (پرینتر پیش

روي آن مشخص می شود) همچنین در صورتی که پرینتر خاموش یا کابل یو اس بی آن قطع باشد آیکن آن به صورت 

  کمرنگ مشاهده می شود.

و برنامه چاپ  internet explorerنمی کنند (مانند بعضی اوقات بعضی برنامه ها براي چاپ از پرینتر پیش فرض استفاده 

ز) لذا بهتر است همیشه در برنامه اي که با آن چاپ می فرستیم نوع پرینتر را بررسی و پرینتر درست را عکس ویندو

 انتخاب کنیم مانند شکل زیر



 

 انتخاب پرینتر مورد نظر جهت ارسال دستور چاپ 5 ریتصو

 است.  See Whats Printingمورد دیگري که باید بررسی شود قسمت 

  را کلیک کنید See Whats printingروي پرینتر مورد نظر راست کلیک کنید و گزینه  Device and printersدر صفحه 

  مانند شکل زیر:



 

 مشاهده وضعیت پرینتر- See whats printingانتخاب  6 ریتصو

 

  اسناد در صفوضعیت پرینتر و تعداد  7 ریتصو

  وضعیت هاي قابل مشاهده براي پرینتر



Offline  :پرینتر خاموش است یا متصل نیست  

Paused  عملیات چاپ متوقف شده است کافی است از منوي :printer  گزینهpause printing  را انتخاب کنید تا تیک آن

  برداشته شود

 

  رفع مشکل متوقف شدن پرینتر 8 ریتصو

Out of paper شتباه است.: کاغذ داخل پرینتر نیست یا سایز کاغذ ا  

  چاپ  نمی گیرند. A4هستند و بعضی پرینتر ها آن را روي  A5توجه: بعضی نامه ها از نوع 

Paper Jam  :.کاغذ داخل پرینتر گیر کرده یا پرینتر نمی تواند کاغذ را داخل بکشد  

  چند قسمت از پرینتر باید بررسی شوددر صورت بروز این مشکل 

و در صورتی که کاغذ در زیر آن گیر کرده باشد به آرامی  درب جلوي پرینتر را باز کرده و کارتریج را خارج کنید اول:

  .خارج نمایید)وجودورت صدر صفحه فلزي امن (ضکشیدن  با بالاآن را 



 

  ضامن فلزي زیر کارتریج و کاغذ کش بالاي پرینتر 9 ریتصو

پلاستیکی در ( ها ایین دادن ضامندرب پشت پرینتر را باز کنید و در صورت گیر کردن کاغذ در این قسمت با پ :دوم

بر پاره شدن کاغذ  علاوهدر صورت عدم رعایت (به کاغذ ن فشار به آرامی و بدون وارد آورد )دوطرف در صورت وجود

  آنرا خارج کنید )شود میو خرابی پرینتر موجب پاره شدن فیلم فیوزینگ 



 

  اي پشت پرینتر در صورت وجود جهت خارج کردن کاغذ باید آزاد شوندضامن ه 10 ریتصو

  سوم: کاست هاي ذخیره کاغذ را بررسی کنید گاهی اوقات کاغذ در این نقاط گیر می کند.

به موتور زدن می کند که نشانه رفع مشکل پرینتر شروع  ،در صورت درست عمل کردنچهارم: پس از تکمیل مراحل فوق 

  می شود

دیده شد احتمالا کاغذ کش کثیف  Paper Jamکه پس از انجام موارد بالا باز در پرینت بعدي خطاي توجه: در صورتی 

و با چرخیدن و فشار قراردارد لاستیکی که بالاي کاست کاغذ  غلطککاغذ کش شود (یا تمیز شده است که باید تعویض 

خود را ازدست می چسبندگی که به مرور با گرفتن براده و خاك کاغذ خاصیت  روي کاغد آنرا به داخل پرینتر می کشد

  .)تمیز کنیددر محل براي رفع موقت مشکل کاغذ کش می توانید آنرا با دستمال دهد 



 

  کثیف شدن کاغذ کشجهت بررسی گیر کردن کاغذ و  محل کاست پایین و کاغذ کش پایین 11 ریتصو

و یک بار  printer -< cancel all documentsبعضی وقت ها پرینتر هنگ می کند که با پاك کردن صف پرینت از منوي 

  خاموش و روشن کردن پرینتر مشکل حل می شود.

 

  حذف تمام اسناد در صف پرینت 12 ریتصو



  مابا تشکر از مطالعه این راهن

  مهدي خسروي پور


