
 (Servicedeskplus) روش ثبت درخواست از طریق سامانه میز خدمت دفتر فناوری اطلاعات

 به یکی از آدرس های زیر مراجعه کنید:

http://172.16.2.66 

helpdesk-http://srv 

 شود.صفحه زیر برای شما نشان داده می 

 

 در قسمت نام کاربری: نام کاربری ویندوز خود را وارد کنید

 در قسمت کلمه عبور: رمز ویندوز خود را وارد کنید

 را انتخاب کنید )به صورت پیش فرض انتخاب است( ABFALOCALدر قسمت وارد شو به: 

 و گزینه ورود را بزنید

 بعد از ورود صفحه زیر نمایش داده می شود

http://172.16.2.66/
http://srv-helpdesk/


 

 درخواست روی ارسال درخواست شما کلیک کنید تا صفحه ریز باز شود برای ایجاد



 

از بین دسته بندی های ارائه شده در سمت راست گزینه مورد نظر خود را انتخاب کنید وسپس از بین الگو های نشان داده شده در سمت 

می شود. در صورتی که الگوی مورد نظر را پیدا فرمی شبیه فرم زیر ظاهر  چپ الگور مورد نظر را انتخاب کنید )مثلا مشکل چاپگر(

 را در بالای صفحه بزنید.« مسئله جدید»نکردید دکمه 



 

اضافه کردن »در فرم بالا در صورت نیاز به اطلاعات تکمیلی که به حل مسئله کمک می کند می توانید آنها را وارد کنید و دکمه 

 را بزنید.« درخواست

 و صفحه ای شبیه زیر به شما نمایش داده می شود انجام به سمت کارشناس مربوطه می رود.درخواست شما جهت بررسی و 



 

، راه حل های موجود را بررسی کنید در بالای صفحه «راه حل ها»در تمام صفحات بالا می توانید قبل از ثبت درخواست با کلیک بر روی 

 ممکن است نیازی به ثبت درخواست نباشد!



کلیک کنید تا از آخرین وضعیت درخواست های « درخواست ها»در بالای صفحه بر روی ست های خود می توانید جهت پیگیری درخوا

 خود مطلع شوید.

با او در خصوص مشکل فوق مکاتبه « Live chat»در صورتی که کارشناس مربوطه به سیستم وارد شده باشد می توانید با کلیک بر روی 

 کنید.

 .در بالا سمت چپ صفحه خارج شوید وانید با کلیک بر روی آیکن آدمک برای خروج از سیستم می ت

 

 با تشکر از مطالعه این راهنما

 مهدی خسروی پور


