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ب

خدانامبه
ایرانصنعتیتحقیقاتواستانداردمؤسسۀباآشنایی

واسـتاندارد مؤسسـۀ مقـررات وقـوانین اصـلاح قـانون 3مادةیکبندموجببهایرانصنعتیتحقیقاتواستانداردمؤسسۀ
استانداردهاينشروتدوینتعیین،وظیفهکهاستکشوررسمیمرجعتنها1371ماهبهمنمصوبایران،صنعتیتحقیقات

.داردعهدهبهراایران) رسمی(ملی
مؤسساتومراکزنظرانصاحب*مؤسسهکارشناسانازمرکبفنیهايکمیسیوندرمختلفهايحوزهدراستانداردتدوین
شـرایط بـه توجـه بـا وملـی مصـالح بـا همگاموکوششیشودمیانجاممرتبطوآگاهاقتصاديوتولیديپژوهشی،علمی،

کننـدگان، مصرفتولیدکنندگان،شاملنفع،وحقصاحبانمنصفانۀوآگاهانهمشارکتازکهاستتجاريوفناوريیدي،تول
پـیش .شـود مـی حاصـل دولتـی غیرودولتیهايسازماننهادها،تخصصی،وعلمیمراکزکنندگان،واردوصادرکنندگان

پسوشودمیارسالمربوطفنیهايکمیسیوناعضايونفعذيعمراجبهنظرخواهیبرايایرانملیاستانداردهاينویس
)رسـمی (ملیاستانداردعنوانبهتصویبصورتدروطرحرشتهآنبامرتبطملیکمیتۀدرپیشنهادهاونظرهادریافتاز

.شودمیمنتشروچاپایران
کننـد میتهیهشدهتعیینضوابطرعایتبانیزذیصلاحومندعلاقههايسازمانومؤسساتکهاستانداردهایینویسپیش

ترتیـب، بـدین .شـود مـی منتشـر وچـاپ ایـران ملـی استانداردعنوانبهتصویب،درصورتوبررسیوطرحملیدرکمیتۀ
ملـی کمیتـۀ دروتـدوین 5شـمارة ایرانملیاستاندارددرشدهنوشتهمفاداساسبرکهشودمیتلقیملیاستانداردهایی

.باشدرسیدهتصویببهدهدمیتشکیلاستانداردمؤسسهکهمربوطدارداستان
المللـی بـین کمیسـیون 1(ISO)اسـتاندارد  المللـی بینسازماناصلیاعضايازایرانصنعتیتحقیقاتواستانداردمؤسسۀ

کـدکس کمیسیون4رابطتنهاعنوانبهواست(OIML)3قانونیشناسیاندازهالمللیبینسازمانو(IEC)2الکتروتکنیک 
هاينیازمنديوکلیشرایطبهتوجهضمنایرانملیاستانداردهايتدویندر.کندمیفعالیتکشوردر(CAC)5غذایی 
.شودمیگیريبهرهبینالمللیاستانداردهايوجهانصنعتیوفنیعلمی،پیشرفتهايآخرینازکشور،خاص

مصـرف ازحمایـت بـراي قـانون، درشـده بینیپیشموازینرعایتباتواندمیانایرصنعتیتحقیقاتواستانداردمؤسسۀ
ومحیطـی زیسـت ملاحظـات ومحصـولات کیفیـت ازاطمینـان حصـول عمومی،وفرديایمنیوسلامتحفظکنندگان،
 ـوارداتـی، اقلامیا/ورکشوداخلتولیديمحصولاتبرايراایرانملیاستانداردهايازبعضیاجراياقتصادي، تصـویب اب

اجـراي کشور،محصولاتبرايالمللیبینبازارهايحفظمنظوربهتواندمیمؤسسه. نمایداجبارياستاندارد،عالیشوراي
ازکننـدگان اسـتفاده بـه بخشـیدن اطمینـان برايهمچنین. نمایداجباريراآنبنديدرجهوصادراتیکالاهاياستاندارد
وکیفیتمدیریتهايسیستمصدورگواهیوممیزيبازرسی،آموزش،مشاوره،زمینۀدرفعالؤسساتموزمانهاساخدمات
هاسازمانگونهایناستانداردمؤسسۀ،سنجشوسایل)واسنجی(کالیبراسیونمراکزوهاآزمایشگاهمحیطی،زیستمدیریت

تأییـد گواهینامـۀ لازم،شـرایط احرازصورتدروکندمیارزیابیایرانصلاحیتتأییدنظامضوابطاساسبررامؤسساتو
وسـایل )واسـنجی (کالیبراسیونیکاها،المللیبیندستگاهترویج.کندمینظارتآنهاعملکردبرواعطاهاآنبهصلاحیت
اینوظایفیگردازایرانملیاستانداردهايسطحارتقايبرايکاربرديتحقیقاتانجاموگرانبهافلزاتعیارتعیینسنجش،
.استمؤسسه

ایرانصنعتیتحقیقاتواستانداردموسسۀ*
1- International organization for Standardization
2 - International Electro technical Commission
3- International Organization for Legal Metrology (Organization International de Metrology Legal)
4 - Contact point
5 - Codex Alimentarius Commission
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استانداردتدوین کمیسیون فنی 
واحدهايهایی براي مدیریت راهنمایی- فعالیت هاي مربوط به خدمات - آب آشامیدنی و فاضلاب «

»فاضلاب و  ارزیابی خدمات فاضلابی

یا نمایندگی/ سمت و: رئیس
ثروین، محمد 

)لیسانس مهندسی مکانیک(
مشاور برسوشرکت مهندسین

:دبیر
سپاس حکم آبادي، علیرضا

)فوق لیسانس مهندسی عمران(
شرقیاي آذربایجانکارشناس شرکت سهامی آب منطقه

)اسامی به ترتیب حروف الفبا(: اعضاء

آقاجانی، ژیلا
)کاربرديلیسانس ریاضی(

امیري، مجید
)لیسانس مهندسی عمران(

رحمتی، بهزاد
)س مهندسی عمرانلیسان(

سپاس حکم آبادي، غلامرضا
)فوق لیسانس مهندسی شیمی(

فر، آزیتانیکان
)شناسیلیسانس زیست(

کارشناس شرکت آشناب

شرقی اي آذربایجانکارشناس شرکت سهامی آب منطقه

شرقی اي آذربایجانکارشناس شرکت سهامی آب منطقه

ات صنعتی کارشناس اداره کل استاندارد و تحقیق
آذربایجان شرقی

شرقیکارشناس شرکت آب و فاضلاب آذربایجان
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رپیش گفتا

هـایی بـراي مـدیریت    راهنمـایی -خـدمات فعالیت هـاي مربـوط بـه    -آب آشامیدنی و فاضلاب "دارد استان
توسط مؤسسۀمربوطهايدرکمیسیونآننویسپیشکه"فاضلابیخدماتارزیابی فاضلاب و يواحدها

ملـی میتـۀ کاجـلاس هفتصـدوهجدهمین دروشـده تـدوین وتهیهایرانتحقیقات صنعتیواستاندارد
3مادةیکبنداستنادبهاینک،استگرفتهقرارتصویبمورد31/6/89خ مورشیمیایی و پلیمراستاندارد

بـه ،1371مـاه بهمـن مصوبایران،صنعتیتحقیقاتواستانداردمقررات مؤسسۀوقوانیناصلاحقانون
.شودمنتشر میایرانملیاستانداردعنوان
خدمات، وعلومصنایع،زمینۀدرجهانیوملیهايپیشرفتوتحولاتبااهنگیهموهمگامیحفظبراي

تکمیـل واصـلاح برايکهپیشنهاديهروشدخواهدنظرتجدیدلزوممواقعدرایرانملیاستانداردهاي
.گرفـت خواهـد قـرار توجـه موردمربوطفنیکمیسیوندرنظرتجدیدهنگامشود،ارائهاین استانداردها

.کرداستفادهملیاستانداردهايتجدیدنظرآخرینازهموارهنابراین، بایدب

:استزیرشرحبهگرفتهقراراستفادهمورداستاندارداینتهیۀبرايکهمنبع و ماخذي

ISO 24511:2007 Activities relating to drinking water and wastewater services –
Guidelines for the management of wastewater utilities and for the assessment of
wastewater services.
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مقدمه
.تعریف شده اند2لغاتی که به صورت پر رنگ نوشته شده اند اصطلاحات کلیدي می باشند که در بند : توجه
مفاد جهانی و چارچوب خط مشی ها: موضوع آب- الف

و بهداشت آب آشامیدنیمنابع آب قابل دسترس، و هم به لحاظ دستیابی به تمدیریآب، هم به لحاظ 
، سازمان ملل تشخیص داد که 2000در سال . ایجاد می کند21جمعیت دنیا، یک رقابت جهانی براي قرن 

دولت هاي ملی، براي افزایش دستیابی به همکاريبادستیابی به آب یک حق ضروري بشر بشمار می رود، و 
که از این پس (ماندهاپسشامل دفع سالم یا استفاده مجدد از که،آب آشامیدنی و فاضلابیخدمات

. آغاز کرد، اهداف والایی را می باشد، بویژه در کشورهاي در حال توسعه)از آن یاد خواهد شد"آبخدمات"
توسعه پایدار در یعنی، نشست جهانی در مورد (و آب توسعه پایدار کنفرانس هاي بین المللی در مورد 

و چهارمین مجمع 2003، سومین مجمع جهانی آب در کیوتو در مارس 2002ژوهانسبورگ در سپتامتر 
این موضوع را مشخص جلوه می دهد، و نمایندگی هاي ) 2006جهانی آب در مکزیکو سیتی در مارس 

مه هایی را براي تأسیس پیشنهادها و برنا) و سازمان یونسکو1شامل سازمان بهداشت جهانی(سازمان ملل 
.چارچوبی که بتوان در آن پیشرفت کرد توسعه داده اند

که در این استاندارد (تأکید کرده است که دولت ها ) CSD13(کمیسیون سازمان ملل در مورد توسعه پایدار 
نقش ،2هاي ذینفعطرفبا درگیر کردن فعال همه ،)منتسب می باشد"امور مربوطهمتولیان"بین المللی به 

سالم و بهداشت پایه از طریق نظارت توسعه یافته در آب آشامیدنیاصلی در ترویج دسترسی توسعه یافته به 
بایستی براي )فرایند(روند این . مقتدر مناسب و چارچوب هاي نظم دهنده دارنددولت هايهمه سطوح و 

در . ه حل هاي رسمی را به ثبت برساندمنابع آب، رامدیریتپربار کردن بیشتر بخش آب و پایدارتر کردن 
این رابطه، اظهارنامه هاي اجرایی از سومین و چهارمین مجمع جهانی آب پیشنهاد کرده است که دولت ها 

آب خدماتامور اجتماعی را، بویژه در خصوص تدارك متولیانو ) مجلس(تلاش کنند تا نقش پارلمان ها 
تن همکاري مؤثر با این بازیگران و مابین آنها یک فاکتور کلیدي کافی تقویت کنند، و تشخیص دادند که داش

.براي پیوستن رقابت ها و اهداف مربوط به آب می باشد
بهداشتی خدماتمؤثر و چارچوب هاي خط مشی آب آشامیدنیمثال هایی از موضوعات کلیدي براي 

:عبارتند از
مختلف؛هاي ذینفعطرفتعریف واضح و آشکار از نقش  -
؛انطباقارزیابیبراي یو سازمانبهداشتی تعریف قوانین -
واحدزیربناي ها با در نظر گرفتن توسعه شهري و روندهایی براي اطمینان دادن به سازگاري بین خط مشی-

آب؛
فاضلاب؛آئین نامه براي بازگیري و دفع -
.جامعهو کاربرانرسانی بهاطلاع-

1- World Health Organization
2- Stakeholders
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اهداف کلی: هاي آبواحد- ب
واحد"که از این پس (فاضلابو آب آشامیدنیواحدهايکاملمدیریتوه بر حفاظت بهداشت همگانی، علا
مدیریت هاي وقتی که شیوه. باشدمنابع آب مییکپارچه مدیریت یک عنصر اصلی )از آن یاد خواهد شد"آب

مشارکت خواهد ایدارتوسعه پاعمال شد، هم به صورت کمی و هم به صورت کیفی، در واحدهاکامل به این 
بکار گرفته شده شرکت جوامعکامل همچنین در همبستگی و توسعه اقتصادي واحدهامدیریت. داشت

. آب واقعاً دلالت بر همه فعالیت هاي جامعه داردخدماتکارایی و کیفیتخواهد داشت، چون 
اقتصادي، (آب سه جنبهخدماتتلقی می شود و فعالیت هاي مربوط به "کالاي عمومی"بطوري که آب یک 

منطقی است که چنانچه طبق مفاد : پشتیبانی می کندرا تأیید وتوسعه پایدار از )اجتماعی و محیط زیستی
.و مشمولین آنها شفاف باشدطرفهاي ذینفعبراي همه آبيواحدهامدیریت محلی مشخص شده است، 
آب خدماتتواند در فعالیت هاي مربوط به وجود دارد که میهاي ذینفعطرفیک آرایه وسیعی از انواع 

:عبارتند ازهاي ذینفعطرفمثال هایی از چنین . نقش بازي کند
امور قانونی یا متولیانکه با ) بین المللی، ملی، منطقه اي یا محلی(دولت ها یا سازمان هاي عمومی -

کنند؛قانونگذار فعالیت می
؛)آب و فاضلابچند ملیتی و انجمن هاي ملی / منطقه ايیعنی، بین المللی، (واحدهاانجمن هاي -
یعنی سازمان هاي وابسته، از (هاي مستقل که در جستجوي بازي کردن یک نقش کلی می باشند نهاد-

؛)قبیل سازمان هاي غیردولتی
.آبکاربرانو انجمن هاي کاربران-

هایی نهاددر بسیاري از کشورها، . کنددر کل جهان تغییر می آبيواحدهاو هاي ذینفعطرفروابط بین 
به صورت واحدهاآب را دارند، چه این خدماتهاي مربوط به وجود دارند که مسئولیت سرپرستی فعالیت

امور مربوطهمتولیانعمومی یا انفرادي تحت تملک بوده یا به فعالیت مشغول باشد، و چه آنهایی که بوسیله 
تنظیمی استانداردسازي و خود. کنندیمی تخصصی فعالیت میکنترل شده یا در یک سیستم خود تنظ

و مطابقت داشتن قوانین تابع هاي ذینفعطرفهاي ممکن براي اطمینان یافتن از درگیري همه تخصصی راه
.می باشد

، و تأمین واحدهابه تک تک افراد در یک منطقه مسئولیت خدمتبه طور منطقی ارائه آبيواحدهاهدف 
تحت شرایط اقتصادي و اجتماعی می باشد که فاضلاب، و جمع آوري و دفع آب آشامیدنیبا انکاربرمستمر 

، امور مربوطهمتولیانالزامات آبيواحدهارود کهانتظار می. باشدقابل قبول میواحدهاو کاربرانبراي 
برآورده کند، در حالیکه دیگر هاي ذینفعطرفرا در رابطه با هاي مسئولنهادوسیله هانتظارات تعیین شده ب
منابع ، شامل منابع مالی، مقتضی در مفهوم کمیابی. نیز اطمینان حاصل گرددخدمتاز پایداري بلند مدت 

است که سرمایه گذاري هاي انجام شده در تأسیسات مناسب بوده و توجه لازم به نگهداري مناسب و استفاده 
آب به طور کلی در جهت قوانین جبران هزینه و عرفه هايتتوصیه می شود که . مؤثر از تأسیسات بعمل آید

خدماتبهدستیابی استطاعت که تلاش براي حفظحالیدر استفاده از منابع سوق گیرد، در کاراییبهبود 
.آب صورت می گیرد



ح

و هم در ارزیابی کفایت و کارایی خدمتاهداف کلان تنظیمهم در هاي ذینفعطرفتوصیه می گردد که 
.درگیر شوندخدمت

اهداف کلان، محتوي و اجراي این استاندارد -پ
مربوطه جهت ارزیابی و هاي ذینفعطرفهدف این استاندارد بین المللی فراهم آوردن رهنمودهایی براي 

وسیله هبشده تنظیم، سازگار با اهداف آبمدیریت واحدهاي، و ایجاد راهنمایی براي کاربرانبه خدمتبهبود 
این استاندارد بین المللی در نظر .باشد، میدر بالاذکر شده هاي بین المللی و سازمانامور مربوطهمتولیان

را آسان کرده، و آنها را قادر سازد تا تفاهم متقابل از عملکردها و وظایفی هاي ذینفعطرفدارد تا گفتگو بین 
.قرار گرفته است را توسعه دهندآبواحدهايکه در حیطه 

و ) خدمتمتمایل به (آب اشاره می کنند متشکل از این استاندارد خدماتاستانداردهایی که به همجموع
.می باشند) مدیریتهر دو متمایل به (12932و12931استانداردهاي ملی

:به موضوعات زیر اشاره می کنداین استاندارد
کاربران؛مرتبط با خدمتیک شرح مختصر در مورد اجزاء -
کاربران؛در خصوص نیازها و انتظارات ،خدمتن اصلی براي اهداف کلا-
؛کاربرانرهنمودهایی براي جبران کردن نیازها و انتظارات -
مطابق با رهنمودهاي فراهم شده؛به کاربرانخدمتبراي ارزیابیمعیارهاي - 
خدمتعملکرد رزیابی که می تواند براي اارزیابیمربوط به معیارهاي يعملکردشاخص هاي مثال هایی از -

.مورد استفاده قرار بگیرد
:به موضوعات زیر اشاره می کنند12932و استاندارد ملیاین استاندارد 

؛تأسیسات آبسازمانی / زیربنایی و مدیریتی/ یک شرح مختصر از اجزاي فیزیکی-
، که بنظر می رسد بطور کلی در سطح وسیعی مرتبط باشد؛تأسیسات آباهداف اصلی -
مدیریت تأسیسات آب؛رهنمودهایی براي -
با مرتبطهاي شاخصمرتبط با اهداف، و خدمتارزیابی آب با معیارهاي خدماتارزیابی رهنمودهایی براي -

.این معیارها
اي طور سادهبه12932و 12931ملیو استانداردهاي ارائه شده در این استاندارد هاي عملکردي شاخص

نمی تواند به یک سري یا سري به کاربرانخدمتتشریحی می باشند، زیرا ارزیابی براي اهداف توضیحی و 
.کاهش یابدشاخص هاي عملکردي جهانی 

با این وجود، توجه به این نقطه . هدف به طور رسمی تأسیسات درون خانه یک کاربر را شامل نمی شود
1نقطه تحویلاند به طور مخالفی بین می تو) دفع شدهفاضلابیا (آب تهیه شده کیفیتمعطوف می شود که 

بوسیله تأسیسات ) نقطه دفعیا، در مورد فاضلاب، (3نقطه مصرف، و )2نقطه جمع آوريیا، در مورد فاضلاب، (

1- Point-of-delivery
2- Point-of-collection
3- Point-of-use
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، صاحبان، امور مربوطهمتولیان، مثل هاي ذینفعطرفبرخی . درون یک خانه تحت تأثیر قرار بگیرد
.حظه این موضوع نقشی براي بازي کردن داشته باشندمی توانند با ملاکاربرانپیمانکاران و 

در چارچوب قانونی و سازمانی خاص هر کشور قرار می گیرد، این استاندارد بین تأسیسات آبچون سازمان 
مختلف را تعیین می کند، و نه سازمان هاي داخلی مورد نیاز هاي ذینفعطرفالمللی نه نقش هاي مربوطه 

. آب دخیل باشندخدماتطقه اي یا ملی را تعریف می کند که می توانند در تهیه هاي محلی، مننهادبراي 
مدیریت ، با در نظر گرفتن سازمان کلی و هاي مسئولنهاداین استاندارد بین المللی، بویژه، در گزینش آزاد 

ت عمومی و که تحت تملک و فعالیتأسیساتیاین استاندارد بین المللی براي . آنها دخالتی نداردتأسیسات
انفرادي قرار دارند بطور یکسان قابل استفاده می باشد، و در مورد هرگونه مالکیت یا مدل عملیاتی طرفداري 

.نمی کند
مورد نیازها و انتظارات 12932و 12931و استانداردهاي ملی رهنمودهاي داده شده در این استاندارد 

سیله اي که آن نیازها و انتظارات را برآورده می سازد، آب توجه دارد، بدون تحمیل هر وخدماتو کاربران،
فراهم 12932و 12931و استانداردهاي ملی هدف این است که حداکثر استفاده ممکن از این استاندارد 

اقتصادي، اقلیمی، سلامتی و قانونی کشورها و مناطق - شود، در حالیکه خصوصیات فرهنگی، اجتماعی
بنابراین، بطور خلاصه، بایستی چنین مستفاد شود که ممکن است . قع شودمختلف دنیا مورد احترام وا

که این هم می تواند به دلیل . محلی برآورده گرددکاربرانهمیشه این امکان میسر نباشد که انتظارات 
خدماتفاکتورهایی از قبیل شرایط اقلیمی، در دسترس بودن منابع و مشکلات مربوط به پایداري اقتصادي 

این شرایط . در هزینه کردن براي پیشرفت ها، باشدکاربرانویژه با در نظر گرفتن تأمین مالی و توانایی آب، ب
می تواند دستیابی به برخی اهداف کلان را محدود کرده یا اجراي برخی پیشنهادها را در کشورهاي در حال 

با چنین محدودیت هایی در ذهن با این وجود، این استاندارد بین المللی. توسعه با محدودیت مواجه کند
. نقش می بندد و، براي مثال، سطوح مختلف شبکه هاي ثابت و نیاز براي پیشنهادهاي در جا را مجاز می داند

علیرغم نیاز براي انعطاف پذیري در مهندسی و سخت افزار، در این استاندارد بین المللی پیشنهادهاي زیادي 
.اي استفاده جهانی و گسترده مورد نظر می باشنداز قبیل مکانیسم هاي مشاوره اي بر

و اطمینان یافتن از کنترل مناسب پیشرفت ها، تعداد مناسبی از به کاربرانخدمتبه منظور ارزیابی و بهبود 
. می تواند ایجاد شودالزاماتیا روش هاي دیگر براي بازبینی مطلوبیت ) Pls(شاخص هاي عملکردي 

می طرفهاي ذینفع. تنها یکی از ابزارهاي تهیه ممکن براي پیشرفت مستمر می باشدPlsاده از استف
هاي مرتبط دیگري را توسعه دهنده، با مد نظر قرار Plsرا از مثال هاي داده شده انتخاب کرده یا Plsتوانند

ر به طو12932Plsو 12931استانداردهاي ملی وانین توصیف شده در این استاندارد دادن اصول و قو
تعریف ارزیابیمنطقی مرتبط با اهداف کلانی است که براي آنها شاخص هاي عملکردي از طریق معیارهاي 

ن براي آغاز مقادیر مورد نیاز و آنها همچنی. مورد استفاده قرار می گیرندعملکردشده، و براي اندازه گیري 
ویژه یا هرگونه مقدار شاخصاین استاندارد بین المللی هیچ . مقادیر هدف خرد مورد استفاده قرار می گیرند

قانون سازش پذیري با مفاهیم محلی، تسهیل اجراي محلی را . را اعمال نمی کندعملکرديحداقل یا بازه ي
.مورد تکریم قرار می دهد



ي

بطور خیلی 12932و 12931استانداردهاي ملی وه به هیچ وجه این طور نیست که این استاندارد در حالیک
داده شده بصورت مثال، بعنوان یک پیش نیاز یا شرایطی براي اجراي خط شاخص هاي عملکردياي ویژه

پیشرفت در جهت اهداف مشی آب یا براي تأمین مالی پروژه ها یا برنامه ها باشد، آنها می توانند براي ارزیابی
.خط مشی و اهداف کلان تأمین مالی برنامه ها بکار گرفته شوند

وضع کردن سیستم هاي مشخصات تأمین کننده 12932و 12931استانداردهاي ملی وهدف این استاندارد
ي گواهی انطباق مستقیم نمی باشد، بلکه فراهم کردن رهنمودهایی براي توسعه و پیشرفت مستمر و برا

طبق قوانین  12932و 12931استانداردهاي ملی واستفاده از این استاندارد. می باشدخدمتارزیابی
.اختیاري می باشد

"عمل-بازبینی-انجام-برنامه ریزي"اصول دیدگاه با 12932و 12931و استانداردهاي ملی این استاندارد 
ناسایی اجزاء و تعریف اهداف کلان تأسیسات جهت آنها یک روند مرحله به مرحله، از ش: سازگار می باشد

، بعد از ارزیابی مدیریت، با یک حلقه براي برگشت به اهداف کلان و برگشت به شاخص هاي عملکردایجاد 
مفهوم و کاربرد این استاندارد بین المللی را به طور خلاصه 1شکل . را، پیشنهاد می کنندعملکردهاکردن 

به اتخاذ استانداردهاي 12932و 12931استانداردهاي ملی ونجام این استاندارد اجرا یا ا. نشان می دهد
و 12931و استانداردهاي ملی با این وجود، این استاندارد . ندارد14000یا سري ایزو / و9000سري ایزو 

م سیستانجام و اجراي یک . باشندسازگار و منطبق میسیستم هاي مدیریتیبا استانداردهاي 12932
ومی تواند انجام رهنمودهاي مشمول این استاندارد14001یا ایزو / و9001کلی ایزو مدیریتی

را تسهیل کند؛ برعکس، این رهنمودها می تواند در دستیابی به 12932و 12931استانداردهاي ملی 
نتخاب می کنند براي سازمانهایی که آنها را براي اجرا کردن ا14001و ایزو 9001تدارکات تخصصی ایزو 

.کمک کند

١))              د(و ) ب(هاي پیوست. 5و 3بندهاي . (اجزاي فیزیکی و مدیریتی را شناسایی کنید

٢))                                              ج(پیوست، 4بند . (ف کنیدبراي سرویس اهداف را تعری

٣.اداره کردن و به بکار بردن تأسیساتی که از رهنمودها براي مدیریت تأسیسات آب استفاده می کنند

۴.)3و ایی 1، ایی 7بندهاي (تعریف معیارهاي ارزیابی 

۵).، پیوست ذ2و ایی 8بندهاي (تعریف شاخص هاي اجرایی 

۶)            7بند. (ارزیابی اجرا در مقابل اهداف
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فاضلابخدمات-ت
ایجاد شده و به کار زیستمحیطبه طور عمده براي حفاظت از بهداشت عمومی و سیستم هاي فاضلاب

محیطیزیستالزامات لزوماً در زمینه تراکم جمعیت، شرایط اقلیمی، سیستم فاضلابنوع . گرفته می شود
براي اجرا، واداشتن به فعالیت و حفظ آن، مسئولنهاداقتصادي - اجتماعی/ ی تخصصیبراي رفتار و توانای

جهت چیره شدن بر محدودیت هاي مالی و در عین حال عدم به مخاطره . انتخاب و وفق داده می شود
انداختن اهداف کلان ذکر شده، لازم است که سیستم هاي فاضلابی ثمربخش و پایدار بوده، و همچنین 

.پیشرفت مرحله اي داشته باشندامکان
بر یک پایه مستمر یا فاضلابجمع آوري خدماتفراهم ساختن یک واحدبه لحاظ انجام دادن، اهداف کلان 

. باشدظرفیت مرتبط میالزامات، برآورد کردن )انتخاب شدهخدمتبسته به مکانیسم (حداقل متناوب 
.داشتن با سیستم جمع آوري انتخاب شده می باشدیا دفع مستلزم مطابقت / وفاضلابتصفیهروشهاي 
برگشت داده می شود و می تواند اثر مهمی هم بر محیط زیستشده به تصفیهبه خوبی فاضلابدر نهایت

.منابع آب طبیعی داشته باشدکیفیتکمیت و هم بر 
،فاضلابتصفیهناشی از يبقایابدلیل نگرانی ها در مورد حفاظت محیطی و بقاي منابع، مدیریت مؤثر و سالم 

.شامل دفع یا استفاده مجدد نهایی آنها به طور فزاینده اي حائز اهمیت می باشد
اغلب بدلیل داشتن مدت عمر طولانی، به اندازه چندین نسل بشر، لازم است که کیفیت بین فاضلابزیربناي 

ز مالکیت، در طبیعت به حالت عمومی ، صرفنظر اتأسیسات فاضلابدر نتیجه، یک . نسلی را به نمایش بگذارد
قابلیت / معیارهاي دیگر، از قبیل هزینه. بوده و در معرض بررسی دقیق و خط مشی هاي عمومی قرار دارد

. ، در بندهاي مقتضی این استاندارد بین المللی آدرس داده شده استخدمتتهیه و خریداري و پایداري 
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هایی براي مدیریت اییهنمار- خدماتمربوط به فعالیت هاي - آب آشامیدنی و فاضلاب 
فاضلابخدماتفاضلاب و ارزیابی يواحدها

و دامنه کاربردهدف1
فاضلاب خدماتفاضلاب و ارزیابی يواحدهارهنمودهایی براي مدیریت ارائه این استاندارد هدف از تدوین 

.باشدمی
قابل استفاده باشد، خاص میو امعو کارکرد آنها ی که مالکیت ي فاضلابواحدهاملی براي این استاندارد 

.کندطرفداري نمیمالکیت یا مدل عملیاتی هیچ گونه از ، و است
تواند مسکونی، بنابراین، منابع فاضلاب می. آید که آب استفاده یا مصرف شودبوجود میوقتیفاضلاب همیشه - 1یادآوري

آوري شده یا برف ذوب شده نیز می تواند به عنوان فاضلاب تلقی گردد، آب سیلاب جمع . صنعتی، تجاري یا سازمانی باشد
زا گرفته شده از هوا یا سطح زمین را که در مسیر خود قرار دارد به یک سیستم جمع چون اغلب آلاینده ها و عوامل بیماري

آوري ه شکل رقیق نشده جمعویژه در مناطق توسعه نیافته، پسماندهاي بهداشتی بهدر شرایط خاص، ب. کندآوري حمل می
.شودمی

ها در هر سطح از توسعه کند و براي سیستمصورت کلی بیان میههاي فاضلابی را بملی سیستماین استاندارد 
).تصفیهتاسیسات ها، ، سیستم هاي درمحل، شبکههاهچامثال(و پیشرفت قابل استفاده می باشد 

:دارددر موارد زیر کاربرد این استاندارد 
مختلف؛هاي ذینفعطرفتعریف یک زبان عمومی براي -
فاضلابی؛واحداهداف کلان براي -
فاضلابی؛يواحدهارهنمودهایی براي مدیریت -
حدود هر مقادیر یا ، همگی بدونهاي عملکردهاي مربوط به شاخصو مثالخدمتمعیارهاي ارزیابی -

.مشخص تنظیم شده
:اربرد ندارداین استاندارد در موارد زیر ک

هاي طراحی و ساخت سیستم هاي فاضلابی؛روش-
؛یفاضلابتاخدمعملیات و مدیریت هاي آئین نامه ساختار مدیریتی و روش شناسایی فعالیت-
.و نقطه جمع آوريتخلیهموضوعات مربوط به سیستم هاي درون ساختمان ها، بین نقطه -

آب را خدماتدهد که را تشکیل میییسري استانداردهایک12932و 12931ملی استانداردهاي و این استاندارد-1یادآوري
.هم مورد استفاده قرار گیردباگردد که این سه استاندارد بنابراین توصیه می. گیرندمیدربر

.باشدمیفهرست الفبایی فارسی به انگلیسی اصطلاحات وتعاریف این استانداردشامل ) الف(پیوست -2یادآوري

اصطلاحات و تعاریف2
:روداصطلاحات و تعاریف زیر به کار میدر این استاندارد،

2-1
Accuracyدرستی
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.و مرجع قبول شدهشدهگیرياندازهمقدارتوافق شده بین یک1نزدیکی
خطـا یـا   تصادفی وهاي مولفهکار برده شود، ترکیبی از هها بيگیراي از اندازههنگامی که براي مجموعهاین اصطلاح-1یادآوري
.گیردرا دربر میسیستماتیک2انحراف

.استگرفته شده7442-1ملی ایران استانداردزاتعریفاین -2یادآوري

2-2
Affordabilityريپذیاستطاعت

)50-2بند(کاربرانپذیر بودن از نظر اقتصادي براي توانایی تحمل
هـدف از  اجتمـاعی  ي هـا وسـیله گـروه  ه ب ـ)44-2بنـد (خدماتها براي توان از میزان پرداختپذیري را میاستطاعت–یادآوري 

کمـک پرداخـت بـراي    هـاي  هـا و برنامـه  ، یارانـه سوء ایجاد شوداجتماعی یا ياقتصاداینکه پیامد بدون کاربران محاسبه کرد ، 
.شودهم درنظر گرفته میبا درآمد پایینکاربران

2-3
assessmentارزیابی

.کندیا نتیجه آن که موضوع مشخصی را با مراجع مربوطه مقایسه می)31-2بند(فرآیند

2-4
assetدارایی

.شوداستفاده می)44-2بند(یک خدمتدهنده که براي ارائهتشکیلاي ي سرمایههاکالا
هـا،  زمـین، سـاختمان  : هـاي ملمـوس عبارتنـد از   هایی از دارایـی مثال . ملموس یا ناملموس باشدتواند ها میدارایی-1یادآوري 

پایگـاه  افـزار،  نـرم : هاي نامملوس عبارتند ازهایی از داراییمثال. افزار، تجهیزات و سختها، مخازن، واحدهاي تصفیهها، چاهلوله
.هاداده

.هاي حسابداري مستهلک شودتواند در سیستمها میها، داراییبرخلاف مصرف شدنی-2یادآوري 

2-5
asset managementت دارایییمدیر

مصـرف  نگهـداري و  ،تـآمین  قادر مـی سـازد کـه    را )53-2(رسانیآبواحد یک که) 31-2بند(یهایفرآیند
مشـخص طـی   )24-2(هايکردهاي ضروري براي عم، شامل هزینه)17-2بند(زیر بنایی)4-2بند(هايدارایی

.مدیریت، کنترل و بهینه کندراچرخه حیات آنها

2-6
availabilityدسترسیقابلیت

)44-2(خدماتاندرسانی قادرآبواحدیک کنانهاي زیربنایی، منابع و کاریی، دارادر آنکه ايمحدوده

1. Closeness
2. Bias
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.خصی به طور موثر ارائه نمایندمش) 24-2(را مطابق با عملکردهاي) 50-2(به کاربران

2-7
communityجامعه

یها یا سازمانهاي آنها ، گروهقانون ملی ، مجموعهعرف یا یک  یا چند نفر شخص حقیقی یا حقوقی، بر طبق 
.ارائه شده ذینفع می باشند) 44-2(خدماتدر زمینهکه

2-8
confidence gradeدرجه اطمینان

)37-2(قابلیت اطمینانو )1-2(درستیحسببر )32-2(یتکیف)3-2(ارزیابی

2-9
connectionانشعاب      

آوريو محل اصلی آب یا نقطه جمع)26-2(بین نقطه تحویلاتصالکهاي از اجزاي فیزیکیمجموعه
.کندمی تضمین را فاضلابمجراي و)2-25(

انشـعاب شـود ولـی   بطـور مرسـوم اسـتفاده مـی    » لوله سـرویس « اصطلاح ،)21-2(هاي آب آشامیدنیبراي سیستم-یادآوري
.شیرها، کنتورها و غیره: اجزایی غیر از لوله سرویس باشد نظیرشاملتواندمی

2-10
coverageپوشش

)44-2(خدماتاجازه ) 53-2(رسانیواحد آب) 4-2(هايدارایی، که ئولیتتحت مساي در داخل منطقه حوزه
.دهدمیدر آنرا)50-2(به کاربران

2-11
drinking waterآب آشامیدنی

آب در نظر گرفته شده براي مصرف انسانی
.استبیان شده1053در استاندارد ملی ایران آب آشامیدنی)32-2(براي ویژگیهاي کیفی)40-2(الزامات–یادآوري 

2-12
drinking water systemسیستم آب آشامیدنی

)11-2(ملموس براي استخراج ، تصفیه، توزیع یا تأمین آب آشامیدنی)4-2(هايعبارت است از دارایی

2-13
effectivenessاثر بخشی
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.دست آمده استهبکه ايریزي شدهریزي شده تحقق یافته و نتایج برنامههاي برنامهفعالیتازمیزانی 

2-14
efficiencyکارایی

.رابطه بین نتیجه بدست آمده و منابع استفاده شده

2-15
environmentمحیط زیست

هـر  محیطی شامل هوا، آب، زمین، منابع طبیعی، گیاهان، جانوران، انسـان و روابـط متقابـل بـین آنهـا، کـه       
.کندفعالیت میمحیطدر آنی سازمان

.گیردیک سازمان تا سیستم جهانی را در بر مینط در این بحث، از دورمحی-1یادآوري
باشـد، کـه الزامـات آن    درنظر می) 47-2(عنوان یک طرف ذینفع زیست بهبراي کاربرد در این استاندارد ، محیط--2یادآوري 

.هاي غیردولتی بیان شودازمانهاي دیگري نظیر سیا گروه) 7-2)(ها(، جامعه)36-2(تواند توسط اولیاي امور مربوطهمی

2-16
indicatorشاخص

طور مستقیم مربـوط  بهو جامع یبا مفهومموردنظر پارامتر یا یک مقدار حاصل از پارامترها که درباره موضوع 
.نمایدمیارائه ، ی رااطلاعاتقدار پارامتربا م

.ارجاع دهد)24-2(عملکردهاها یا یل، فعالیتاتواند به متن، شرایط، وسها میشاخص-1یادآوري 

2-17
infrastructureساخت                                                                                               زیر

.باشدنیاز می)53-2(رسانیآبیک واحد ثابت ملموس که براي عملیات )4-2(هايسیستمی از دارایی
بـراي  (ونقل نیز ضـروري باشـد، کـه   ، استفاده از تجهیزات فنی براي حمل)53-2(ممکن است براي واحد آب رسانی-1یادآوري

شود اصطلاح زیرساخت بنابراین توصیه می. باشندمیضطراري ثابت نیا در مواقع ابه طور دائم ) هاها، بطريتها، وانمثال کامیون
.براي تجهیزات ثابت و تاسیسات در نظرگرفته شود

2-18
interruptionوقفه

.باشددر دسترس نمی)44-2(وضعیتی که در آن ، خدمت
.ریزي باشندریزي شده یا بدون برنامهتواند برنامهها میوقفه-یادآوري

2-19
maintenanceنگهداري

مورد نظر)4-2(درطول چرخه حیات داراییباشد، که میتییفنی، اداراي و مدیراقداماتترکیبی از تمام 
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.بتواند کارکرد لازم را انجام دهدکه آن دارایی در وضعیتی باشدشود تاانجام میآنسازيبراي حفظ یا باز

2-20
managementمدیریت

هاي هماهنگ شده براي هدایت و کنترل یک سازمانفعالیت
گاهی اشاره به افراد دارد، یعنی یک شخص یا گروهی از اشخاص که بـراي هـدایت و کنتـرل    » مدیریت« اصطلاح -1یادآودري

شـود توصـیه مـی  شـود،  بـرده مـی  کار هنگامی که مدیریت به این معنا به. هایی هستندیک سازمان داراي اختیارات و مسئولیت
بکار رود تا از درهم آمیختن آن با مفهوم مـدیریت تعریـف شـده در بـالا، اجتنـاب      ) الیهصفت یامضاف( گرهمواره با یک توصیف

.مقبول است» …بهتراستمدیریت رده بالا « مقبول نیست در حالی که » …بهتراستمدیریت « براي مثال . شود
مـدیریت سـلامت عمـومی، مـدیریت     : براي مثال . تواند براي یک حوزه خاص توصیف شودمی» یتمدیر« اصطلاح -2یادآوري

محیط زیست، مدیرت احتمال خطر و غیره

2-21
management systemسیستم مدیریت

یابی به آن اهدافاهداف و دستسیستمی جهت تعیین خط مشی و
هـاي مـدیریت مختلفـی از قبیـل سیسـتم مـدیریت       توانـد شـامل سیسـتم   میرسانی آب واحد سیستم مدیریت یک -یادآوري
.، سیستم مدیریت مالی یا سیستم مدیریت زیست محیطی باشد)32-2(کیفیت

2-22
on-site systemدرمحل                                              سیستم 

آوري و تصـفیه  یـا جمـع  )11-2(ضروري براي تأمین آب آشـامیدنی ملموس )4-2(هاياز داراییاي مجموعه
.)53-2(آببه تأسیسات مرکزي از یک واحد ) 9-2(بدون انشعاب) 51-2(فاضلاب

2-23
operatorعملگریا اپراتور 

انجـام  مـره را روز)44-2(یک خدمتارائههاي ضروري براي و فعالیت)31-2(هاشخص یا سازمان که فرآیند
.دهدمی

باشد، بـراي مثـال ، عملگرهـاي مختلـف     تهوجود داشتواند یک یا چند عملگرمی) 53-2(رسانیآبیک واحد براي -1یادآوري
تعیـین  )42-2(مسـئول نهـاد  ماموریت آنهـا توسـط   . وجود دارد)44-2(خدمتبراي عملیات تأسیسات ، صدور قبض و بازیابی

.از عملیات خودش را به دیگر پیمانکاران واگذار نمایدعضیمسئول، بنهادهر اپراتور ممکن است در صورت اجازه . شودمی
توانند عمومی یـا  آنها می. متفاوت باشد و یا نباشد)42-2(مسئولتواند از نهاد میاپراتور یا اپراتورها از نظر حقوقی -2ي یادآور

بخـش فنـی در یـک    : ی متفـاوت نیسـتند عبارتنـد از    ققوحمسئول و اپراتور از نظر نهادهایی که در آنها مثال. خصوصی باشند
یک سازمان عمومی ، یک شـرکت خصوصـی، یـک پیمانکـار     : متفاوت هستند عبارتند از قیوحقشهرداري، مثالهایی که از نظر 

.سازمان غیر دولتییک کوچک، یک تعاونی، 
اپراتـور  )31-2(شخص مستخدم در یک سازمان بـراي اجـراي قسـمتی از تجهیـزات یـا فرآینـد      در این استاندارد،-3یادآوري 

.باشدنمی
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2-24
performanceعملکرد

.یا یک سازمان)31-2(آوردهاي یک فعالیت، یک فراینددست

2-25
point-of-collectionآورينقطه جمع

بـراي  )53-2(رسـانی بآواحـد  آن، بالادسـت  طور فیزیکی که شده بهدر مورد فاضلاب، سطح مشترك معین
. طورکلی مسئولیت حقوقی نداردبه)17-2(ساختیا زیر) 44-2(خدمت

حد مرز بین مالکیت عمومی و خصوصی:مثال
.شودمیینتعی)45-2(نامه خدمتآوري عموماً در توافقنقطه جمع-1یادآوري

براي دسترسی فیزیکی مستقیم به تأسیسات بـالا دسـت نقطـه    قانونیاختیار رسانیبه طور کلی کارکنان واحد آب-2یادآوري 
.ندارندرا آوري جمع

2-26
point-of deliveryنقطه تحویل

به طـور  )53-2(فاآن واحد آبپائین دستطور فیزیکی که شده بهسطح مشترك معیندر مورد آب آشامیدنی 
.مسئولیت حقوقی ندارد)17-2(ساختیا زیر)44-2(کلی براي خدمت

، کنتور، حد مرز بین مالکیت عمومی و خصوصی)9-2(نشعابجعبه ا: هامثال
.شودمییینتع)45-2(متدنامه خر توافقنقطه تحویل عموماً د-1یادآوري

نقطه تحویلیکی مستقیم به تأسیسات پائین دستبراي دسترسی فیزقانونیار یاختفابه طورکلی کارکنان واحد آب-2یادآوري 
.ندارندرا

2-27
point-of-dischargeنقطه تخلیه

آوري را براي جمع)51-2(فاضلابعاديبطور)50-2(کاربرجا آنکه طور فیزیکی شده بهسطح مشترك معین
.کندو دفع تخلیه می

سینک، توالت:هامثال

2-28
point-of-useنقطه مصرف

آب را براي استفاده مورد نظرعاديبه طور)50-2(کاربرجاآنکهطور فیزیکی، شده بهسطح مشترك معین
.کنددریافت می

، آب خوري عمومیآبیک شیر:مثال
.تواند در مالیکت عمومی یا خصوصی باشدنقطه مصرف می-1یادآوري 
خوري عمومیباشد، براي مثال در مورد آب)26-2(اند همان نقطه تحویلتونقطه مصرف می-2یادآوري
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2-29
priceقیمت 

.باشدمی)44-2(پرداخت پول یا مشابه آن براي تأمین یا تهیه یک محصول یا خدمت
.شودقیمت براي واحد محصول یا خدمت بیان می-یادآوري

متر طولxبا) 9-2(، قیمت یک انشعاب)11-2(آشامیدنیب آب قیمت یک متر مکع:مثال

2-30
procedureروش اجرایی 

.)31-2(روش مشخص شده براي انجام دادن یک فعالیت یا یک فرآیند
.تواند مستند یا غیرمستند باشدمیییروشهاي اجرا-یادآوري

2-31
processفرآیند

.کندهاي مرتبط به هم یا متعامل که دروندادها را به بروندادها تبدیل میه فعالیتمجموع

2-32
qualityکیفیت

.سازدها را برآورده میو یا خواسته)40-2(هاي ماهیتی که الزاماتاي از ویژگیمیزانی مجموعه
و کیفیـت یـک   ]  تصـفیه شـده  ) 51-2(یـا فاضـلاب  ) 11-2(ب آشـامیدنی آ[ تفاوت آشکاري بین کیفیـت محصـول   -یادآوري
.دهدارائه نمیویژگی این استاندارد براي کیفیت محصول . وجود دارد)44-2(خدمت

2-33
rate of returnنرخ بازگشت

.باشدمیگذاري پروژهسرمایهتقسیم بر معادل با درآمد پروژه که پروژه، دهی درصد سودگیرياندازه
.گذاري باشدعمر سرمایهمدتبراي تمامتواند سالانه یا مدت زمان محاسبه می-یادآوري

2-34
registeredکاربر ثبت شده user

مشتري
.ثبت شده است) 23-2(یا اپراتور) 42-2(مسئولنهاداش توسط که اطلاعات مربوطه)50-2(کاربري
رادف در نظر گرفته شود، در حالی که مشـتري یـک رابطـه تجـاري دارد،     تواند به عنوان یک متاصطلاح مشتري می–یادآوري 

روابـط مشـتري   صـورت در حال حاضر اصطلاح مشـتري بـه  ). 53-2(رسانیبا واحد آب) 45-2(تخدمنامهتوافقبراي مثال یک 
.شوداستفاده می
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2-35
rehabilitationتوانبخشی

رداند یا آن را به سطح بـالاتري از عملکـرد   گرا به سطح تعریف شده باز می)17-2(که یک زیرساختاقدامی 
.دهدبهبود می) 2-24(

2-36
relevant authorityمتولی امور مربوطه                                                                     

در مـورد  انطباق با مقررات را یا بررسی ) 40-2(ها یا الزامات کلی، برنامهگذاري که حق سیاستنهاد عمومی 
.اش را دارددر حوزه مسئولیت قانونی)53-2(رسانیواحدهاي آبهمه
هاي عمومی،آژانساي، هاي ملی، محلی یا منطقهحکومت:هامثال

مسـئولیت  هاي مختلـف در حوزهاولیاي امور مربوطه وجود داشته باشد که تواند چندین میرسانیآببراي یک واحد -یادآوري
.قانونی دارند

2-37
reliability)در مورد اطلاعات(قابلیت اطمینان 

.از اعتماد در اطلاعات براي ارائه دادن یا براي توصیف نمودن موضوع مربوطهمیزانی 
.ها باشدیا برآورد) 16-2(هاها، شاخصواند دادهتاطلاعات می-یادآوري

2-38
reliability)در مورد دارایی و فرآیند(قابلیت اطمینان

درسـتی در محـیط   ، بـه بدون خطا براي زمـان داده شـده  )31-2(یا فرآیندیستماحتمالی که یک دستگاه، س
.کندمشخص عمل 

2-39
repairتعمیر

بـدون تعـویض پارامترهـاي اصـلی محصـول،      (درمورد یک محصول نامنطبق، تجهیزات یا وسـایل اقدامی که
.انجام شود تا براي کاربرد مورد نظر قابل قبول شودبهتراست)تجهیزات یا وسایل

د، بـراي  باش ـبراي برگرداندن محصول به وضعیت اولیه و حفظ آن براي استفاده نیز مـی 1تعمیر شامل اقدام جبرانی-1یادآوري
).19-2(داريههاي نگمثال بخشی از فعالیت

.ها را تغییر دهدتواند بر قسمت هاي از محصول نامنطبق اثر بگذارد یا آنتعمیر می-2یادآوري 
براي مثال در مورد ( یا بدون برنامه باشد] پیشگیرانه) 19-2(براي مثال نگهداري[ ریزي شده تواند برنامهتعمیر می-3یادآوري 

).ارتخس

1.Remedial action
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2-40
requirmentالزام 

.شود، عموماً تلویحی یا اجباري می باشدنیاز یا انتظاري که تصریح می
ایـن  ) 50-2(کـاربران حدهاي آب آشامیدنی یا فاضـلاب، بـراي   یعنی در عرف یا رویه عمومی در وا» عموماً تلویحی« -یادآوري
.نفع آن نیاز یا انتظار مورد نظر ضمنی استهاي ذيو دیگر طرف) 44-2(خدمت

2-41
residuesها                                                                                                    ماندهباقی

گفتـه  ) 51-2(یا فاضـلاب ) 11-2(مختلف در آب آشامیدنی) 31-2(حصولات فرعی حاصل از فرآیندهايبه م
.شودمی

هاقلوه سنگروغن،لجن، شن یا ماسه، :مثال
.ها باشندتوانند مایع، جامد، گازها یا مخلوطها میماندهباقی–یادآوري 

2-42
responsible bodyمسئوولنهاد

) 51-2(یا فاضـلاب  ) 11-2(تأمین آب آشامیدنی)44-2(اي که مسئولیت قانونی جامع براي خدماتموسسه
.را دارددر یک منطقه جغرافیایی معین

یا شرکت خصوصیشهرداري،دولت:مثال
.تواند عمومی یا خصوصی باشدیموسسه مسئوول م-1یادآوري 
) 36-2(مربوطـه دارصـلاحیت و مقرارات تصویب شده توسط مراجعاي موسسه مسئوول در چارچوب قانونفعالیته-2یادآوري 

.باشدمی
مدیریت داخلـی یـا  (را مستقیماً خودش اداراه کند، یعنی با اپراتور داخلی رسانیتواند واحد آبموسسه مسئوول می-3یادآوري
.)مدیریت پیمان)(23-2(به یک یا چند اپراتورها عملیاتواگذار کردن باو یا) مستقیم

2-43
restrictionمحدودیت

.کندرا برآورده نمی)45-2(خدمتنامهقتوافبه شرایط مشخص شده در ) 44-2(وضعیتی که در آن خدمت
.ریزي باشدریزي شده یا بدون برنامهتواند برنامهها میمحدودیت–یادآوري 

2-44
serviceخدمت

)31-2(نتیجه یک فرآیند
افـزار،  خـدمات، نـرم  : چهـار نـوع کلـی محصـول عبارتنـد از     ( دباشمیبندي محصولخدمت یکی از چهار نوع طبقه-1یادآوري

. باشـند اري از محصولات متشکل از اجزایی هستند که متعلق به انواع مختلف محصـول مـی  یسب). فزار و مواد فرآیند شدهاسخت
.بستگی داردنء غالب آشود، به جزنامیده » خدمت« اینکه محصولی، 
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دوم وحلـه در و) 50-2(کـاربر اول بـا  وحلهخدمت نتیجه حداقل یک فعالیت است که الزاماً بین تأمین کننده و در -2یادآوري
:تواند شامل مثلاً موارد زیر باشدمیخدمتارائه یک . خدمات عموماً ناملموس است. گیردانجام می) 47-2(طرف ذینفعیک 

)51-2(، براي مثال فاضلابکاربرملموس عرضه شده توسط موردم گرفته بر روي فعالیت انجا-
جدید) 9-2(انشعابهاي ، براي مثال درخواستکاربراز ملموس دریافتیغیرفعالیت انجام گرفته بر روي مورد-
تحویل یک محصول غیر ملموس، براي مثال تحویل اطلاعات-
، براي مثال دفاتر پذیرشرکاربایجاد شرایط محیطی مناسب براي -

دهد به نهاد ارائه دهنده فعالیتهاي مربوط به موضوع مورد بحث کـه در عبـارت   همچنین ارجاع می» خدمت« لغت -3یادآوري 
در . باشـد بطـور ضـمنی مـی   » آب و فاضلابخدمات« و » سوزيآتشخدمات« ، » پلیسخدمات« ، » سرویس اتوبوس« هاي 

، »تامین امنیت عمـومی «، »ونقل عمومی مسافرانحمل«دهد، براي مثال را ارائه میخدمتاست که نهادي خدمت« این بحث 
متـرادف  » آبخدمت«بدین طریق درك شود، » خدمت«اگر .  »آوري فاضلابتحویل آب آشامیدنی یا جمع «و » اطفاء حریق«
کـاربرد  44-2ظور جلوگیري از اشتباه فقط تعریـف بنـد   شود، از این رو در این استاندار به منمی) 53-2(» رسانیواحد آب« با 

.دارد

2-45
service agreementخدمت نامهتوافق

)44-2(ارائه خدمتدر مورد  شرایط ) 53-2(و واحد آب) 50-2(شده کاربرثبتایجاد یک توافق بین 
یک قرار داد: مثال

.ممکن است تلویحی یا آشکار باشد:توجه 

2-46
service areaمحدوده خدمت

بـراي تـأمین یـک    ی یـا قـراردادي   نوانمنطقه جغرافیایی محلی که در آن یـک سـازمان داراي مسـئولیت ق ـ   
.باشدمی) 44-2(خدمت
هـاي  نامهیا توافقتوسط اقدام قانونی ) براي مثال خدمات شهري( محدوده خدمت می تواند به وسیله مرزهاي سیاسی-یادآوري

.مشخص شودشهري درون

2-47
stakeholderطرف ذینفع                                                                           

.یا موفقیت یک سازمان دارند) 24-2(فرد یا گروه یا سازمانی که نفعی در عملکرد
، )23-2(اپراتورهـا ) 42-2(مسـئوول نهادهـاي ، )36-2(مربوطـه دار مراجع صلاحیت، مالیکن ساختمان، )50-2(کاربران:هامثال

هـا و  مشـتري ،)7-2(هـا، جوامـع  ، پیمانکـار )44-2(محصول، ارائـه دهنـدگان خـدمات   کارکنان اپراتور، تامین کنندگان خارجی
ها، موسسات مالی و سازمانهاي علمی و فنی ، آزمایشگاهمحیطیهاي زیستانجمن

.اقتباس شده است9000ایزو–در استاندار ایران » طرف ذینفع« از تعریف -1یادآوري
خـاص در نظـر گرفتـه شـده اسـت      طرف ذینفع ه عنوان یک ب) 15-2(ارد، محیط زیستبراي کاربرد در این استاند-2یادآوري 

.)را ملاحظه کنید15-2بند 2یادآوري (



11

2-48
sustainable developmentتوسعه پایدار

هـاي  زدن بـه توانـایی نسـل آینـده در بـرآورده کـردن نیـاز       بدون لطمـه اي که نیازهاي نسل حاضر را توسعه
.خودشان، برآورده سازد

2-49
tariffتعرفه

-2(براي یک محصـول یـا خـدمت    ) 29-2(ي قیمت عمومی که محاسبهطور بهس دستردريساختارواملع
.سازدرا مجاز می) 44

-2(ها با افزایش یا کاهش قیمتهاي تصاعديتعرفه،)11-2(یک متر مکعب از آب آشامیدنی براي) یکسان(تعرفه کف :مثال
.بسته به قطر لوله) 9-2(هانشعاباقیمت  ، )29

2-50
userکاربر

هـاي  از فعالیـت یـا  مربوطـه،  )44-2(ماتخدو ) 11-2(شخص یا گروه یا سازمانی که از تحویل آب آشامیدنی
.مند شودبهره) 51-2(فاضلابخدمات 
.هستند) 47-2(هاي ذینفعطرفاي از هکاربرها طبق-1یادآوري

هـاي  کاربران خانگی، تجاري ، صنعت ، فعالیت: هاي مختلف اقتصادي تعلق داشته باشندتوانند به بخشکاربرها می-2یادآوري 
ثانوي ، کشاورزي

» کاربر«اصطلاح مومیتواند بکار رود، ولی در بیشتر کشورها براي مراجعه به خدمات عنیز می» مشتري« اصطلاح -3یادآوري 
.باشدبراي خدمات فاضلاب مناسب نمی» مشتري« همچنین. استفاده می شود

2-51
wastewaterفاضلاب 

اري، رواناب سطحی و هر گونه آب ریخته شده در کانال صنعتی، تجآب ناشی از ترکیبی از فعالیتهاي خانگی،
آوري شده اعم از آب باران و طوفان که به محیط زیسـت یـا کانـال فاضـلاب     فاضلاب بصورت اتفاقی یا جمع

.شودتخلیه می
. باشدنیز مینشدهرقیقتعریف فاضلاب در این استاندارد شامل پسماند بهداشتی به شکل -1یادآوري 
.هاي جداگانه یا ترکیبی جاري شودتواند در سیستمفاضلاب می-2یادآوري

2-52
wastewater systemسیستم فاضلاب

و ) 51-2(فاضلابآوري، تصفیه و استفاده مجدد یا دور ریختنبراي جمعملموس مورد نیاز) 4-2(هايدارایی
.باشدفاضلاب می) 41-2(هايهمچنین باقی مانده
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2-53
water utilityفاآبواحد 

تصفیه، توزیع یـا  ،سازيم براي خالصع لازب، فعالیتها، ابزار و منا) 31-2(یندهاآکاملی از سازمان، فرمجموعه
نمـودن  و بـراي فـراهم  ) 51-2(آوري، تصـفیه و تخلیـه فاضـلاب   یا بـراي جمـع  ) 11-2(تأمین آب آشامیدنی

.باشد، میمربوطه) 44-2(خدمات
:آب عبارتند ازواحد هاي کلیدي براي بعضی از ویژگی-1یادآوري 

میدنی یا خدمات فاضلاب و یا هر دوداشتن مأموریت براي فراهم نمودن خدمات آب آشا-
فیزیکی براي مسئولیت و جمعیت داخل آنحدودهم-
براي آن) 42-2(مسئوولنهاد-
.شودبطور حقوقی مشخص انجام داده می) ها(اپراتورمسئوول یاکه توسط نهاد) 23-2(کارکرد اپراتورسازمان عمومی با -
راهم کردن خدماتهاي فیزیکی استفاده شده براي فنوع سیستم-

تاسیسات همگـانی آب آشامیدنی و واحد فاضلاب فقط به تاسیسات همگانیواحد آب آشامیدنی اشاره دارد فقط به -2یادآوري
.فاضلاب اشاره دارد

هـر دو را  » آبواحـد « مسئوول و اپراتور مشکل باشد، اصـطلاح  ضرورت نداشته باشد یا تمایز بین نهادهنگامی که -3یادآوري
.دهدوشش میپ

اجزاي سیستم هاي فاضلاب3
کلی1- 3
:طورکلی یک سیستم فاضلاب متشکل است ازهب
هاي حذف شده از فاضلاب،ماندهجمع آوري و انتقال فاضلاب و ته-
عمل بر روي فاضلاب و ته مانده هاي حذف شده از فاضلاب، و-
.هاماندهاستفاده مجدد ته/ دفع-
.ه کنیدرا ملاحظ1- بندب

انواع سیستم هاي فاضلابی2- 3
.باشدمحلیا در) سیستم فرعی(تواند متمرکز، نامتمرکز براي یک سیستم کوچک سیستم ها می
-نمایش شماتیک سیستم هاي فاضلابی و روابط بین اجزاي مختلف نشان داده شده3-و ب2- دربندهاي ب

.است
تنها یک یا تعداد کمی از ممکن است یا ناحیه خاص، در یک کشورفاضلابخدماتتوسعه گسترش بسته به 
را 3- بند ب). ، تنها جمع آوري، دفعبراي مثال(مورد استفاده قرار گیرد دربالا ذکر شده سیستم اجزاي 

.ملاحظه کنید

نامتمرکز/ سیستم هاي متمرکز3- 3
جمع آوري و انتقال3-1- 3
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.باشدمیمتعدد فاضلابمنابعهایی به انشعاببا هاهمتشکل از شبکفاضلاب جمع آوري و انتقال سیستم 
تا عمل باشند،می)هاها، سرریزها، پمپدریچهبراي مثال(هایی مجهز به تجهیزات مورد نیازچنین شبکه

عمل شده یا (فاضلاب،برخی موارد، سیستم هاي متمرکزدر. آوري و انتقال را به خوبی انجام دهندجمع
.کنندبراي فراورش بیشتر دریافت میمجاورهاي متمرکز از سیستم،راانده هاي جدا شده یا ته م) عمل نشده

:اجزاي سیستم متمرکز براي جمع آوري و انتقال فاضلاب ممکن است شامل
ها؛زهکش-
:شاملهاترکیبی و فرعی/ سطحی/ فاضلاب بهداشتیمجراهاي -

؛)ثقلی(گرانشیمجاري-
خلاء؛/فشارمجاري-
1هادهلیز/ جداسازندهمجاري-

آبگیرهاي نگهداري و ابقاء؛-
؛سازيذخیرهو اژپمپتاسیسات-
هاي سرریز؛سازه-
؛حجم مایعياهکنندهلحم-
.کنترل از راه دور/ اندازه گیري/ نمونه برداري/ پایشتاسیسات-

تصفیه3-2- 3
بسته به ماهیت و کیفیت منبع فاضلاب ،انده هاي فاضلاب جداشدهفاضلاب بهداشتی یا شهري و ته متصفیه

و ) آب براي مایعاتی که دوباره استفاده نمی شوند2دریافت کنندهبخشیعنی ماهیت و اندازه (و محیط دفع 
.شامل چندین مرحله باشدتواند میروش دفع براي ته مانده هایی که مجدداً مورد استفاده قرار نمی گیرند، 

-تههاي بزرگ از قبیل سنگریزه و شنماندهمکانیکی براي حذف باقیتصفیهتواند شامل میتصفیهل مراح
بیولوژیکی براي حذف آلاینده هاي آلی محلول، حذف مواد تصفیه و حذف جامدهاي معلق،شوندهنشین

زا از قبیل بیماريعواملغیرفعال کردن / مغذي از قبیل نیتروژن و فسفر و گندزدایی سیال نهایی جهت حذف
وسیله تخلیه مستقیم به یک هشده بتصفیهخروجی فاضلاب دفعطورکلی،هب. ها باشدها و ویروسباکتري
. باشدمجدد مییا استفاده،دریافت کننده آب، نفوذ یا تراوش به زمینمحیط
:نامتمرکز شامل/ هاي متمرکزفاضلاب ممکن است براي سیستمتصفیه

،به تصفیهنگهدارنده ورودي هاي مخزن-
،3دریافت کننده سپتاجتاسیسات-
،تصفیهواحدساختارهاي ورودي -
کنترل از راه دور،/ اندازه گیري/ نمونه برداري/ پایشتاسیسات -
دفع،/ تاسیسات استفاده مجددپیشرفته و / ثانویه/ اولیه/ مقدماتیتاسیسات تصفیه-

1- Trunk sewers
2- Receiving body
3- Septage
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،1گاهریزشساختارهاي / تخلیهتاسیسات-
کنترل بو،تاسیسات -
بازیافت انرژي،تاسیسات-
ترکیبی، ومجراي سرریز صفیهتاسیسات ت-
.فاضلاب سطحیتصفیهتاسیسات -

هاي درمحلسیستم4- 3
آوري و انتقالجمع4-1- 3

هاي سیستم. محل باشد یا نباشداخلممکن است شامل شبکه جمع آوري فاضلاب دمحلهاي درسیستم
وسیله خودروهاي حمل و نقل به هوسیله وسایل فیزیکی مستقیم یا بهممکن است بهمچنین درمحل
.هاي مرکزي متصل باشدسیستم

:آوري پسماند بهداشتی یا فاضلاب ممکن است شاملبراي جمعمحلتجهیزات در
، وچاه مستراح) الف
.مخرن) ب

:شاملمحل هاي دراضلاب از سیستمهاي فحمل و نقل پسماندهاي بهداشتی، فاضلاب یا ته مانده
دستی،طورده بهونشمخزن نگهداري تخلیه-
ومکش،ده با ونشمخزن نگهداري تخلیه-
کوچک،)قطر(منفذ سیستم -

.شودانجام میکنندهو معمولاً بوسیله یک حمل
تصفیه4-2- 3

:تواند شاملمیمحلدرتصفیهاجزاي سیستم هاي 
چربی،ها برايتله-
،اسپتیکزن امخ-
هوازي،راکتورهاي بی-
تالاب،/ استخر/ سیستم هاي زمین مرطوب-
چاه فاضلاب،-
،)نیستان(نیزارها -
بسترهاي تبخیر سطحی، و-
.براي کود آلیتوالت -

1- Outfall
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هاماندهتهاستفاده مجددیادفع5- 3
هت کاهش حجم آنها، ممکن است آبزدایی کردن جنظیرهایی ها بعد از فراورش با استفاده روشماندهته

دفن دائم ه یک محل دفن زباله براي نگهداري یاوسیله خودروهاي حمل و نقل سطحی بهسوزانده شده یا ب
. ارسال گردد

هاي فاضلاب ممکن است براي تقویت خاك یا ماندهته. باشددرحال افزایش میها ماندهتهبازار استفاده مجدد 
یا و مورد استفاده مجدد قرار گیرند ) خلوط با دیگر بقایاي آلی یا مخلوط نشدهبه صورت م(به منظور کود 

.با بازیافت گرما مورد استفاده واقع شوندسوزاندن ممکن است به عنوان منبع انرژي از طریق 
:فراورش ته مانده و سیستم دفع ممکن است شامل

:ها از قبیلماندهتهیا اصلاح تاسیسات دستکاري-
؛)هوازي با بازیافت بیوگازهاي ممکنبیهضم هوازي یا براي مثال(ن پایدارسازي زامخ-
؛)هاماندهیا شیمیایی ته/ فیزیکی واصلاح براي (اصلاح کنندهتاسیسات -
خشک کردن؛/ آبزداییتاسیسات-
؛تاسیسات کودآلی-

: ها شاملماندهدفع ته/ استفاده مجددتاسیسات -
؛)، با بازیافت گرماي ممکنتبدیل به گاز، سوزاندن، براي مثال(تخریب گرمایی -
در محل؛دفن کردن مواد دفع شدنی-
).کاريجنگل،کشاورزي کاربردهاي ، محلبراي مثال(مفید کاربردمحل هاي -

فاضلابيواحدهااهداف کلان براي 4
کلی1- 4
موارد زیر را استقرار فاضلاب واحدبراي هتراستط باشند، بخود، اگر مرتب)ها(اپراتورابمسئول،نهاد1-1- 4

:دهند
اهداف کلان،-
، و)اظهارياجباري یا خود(مرتبط الزاماتهمه -
مرتبط، از قبیل خدمتهاي ارزیابی سنجشبا در نظر گرفتن معیارها و ،خدمتیک خط مشی ارزیابی -

.يهاي عملکرد- شاخص
:نظر قرار گیرندمدهتراستبموارد زیر1-2- 4
قانونی،الزامات-
،امور مربوطهنولیامتوسیله هایجادشده ب،اسکان افرادو شهري و خط مشی هاي کشوريبرنامه ریزي -
،هاي ذینفعطرفانتظارات کاربران و سایر -
فاضلاب،واحداجزاي فیزیکی و مدیریتی -
منابع مالی دردسترس، و -
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.کاربربرايخدمتپذیرياستطاعت-
دهد، و را براي ایجاد اهداف کلان نشان میهاي ذینفعطرفمثالی از روابط ممکن بین 2شکل 1-3- 4

.دهدمیانشنیز نو شاخص هاي عملکردي را خدمتهمچنین روابط بین اهداف کلان، معیارهاي ارزیابی 
:شاملهتراستبواحد فاضلابمدیریت 1-4- 4
، وخدمتي ارزیابی اهداف کلان و معیارهاتدوین-
.سنجش عملکرد بوسیله ارزیابی-

اهداف کلان براي هنگام تنظیم براي مشتریان را پذیر بودناستطاعتمعیار هتراستمسئول بنهاد1-5- 4
.مد نظر قرار دهدرا 12930ملی استاندارد مطابق با راهنمایی ارائه شده در ،فاضلابواحدمدیریت یک 

، و بایستی به شکل معیارهاي شودمیبراي یک ناحیه جغرافیایی خاص تعریف اًمعمواهداف کلان 1-6- 4
.دبیان گردخدمتارزیابی 

- گرفته مینظر درفاضلاب يواحدهااهداف اصلی براي 7-4تا2-4بندهاياهداف کلان مشخص شده در 
. گیردررسی قرار میمورد بحث و ب4-7بندمرتبط با این اهداف کلان در خدمتمعیارهاي ارزیابی . شوند

پدر پیوست انجام دهد،این اهداف کلان براي دستیابی بهتواند فاضلاب میواحدهاممکنی که یک اقدامات 
.نشان داده شده است
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هاي عملکردو شاخصخدمتف کلان، معیارهاي ارزیابی اهدابراي ایجاد هاي ذینفعطرفبینمثالی از روابط مرتبط -2شکل 
از بهداشت عمومیحفاظت2- 4

استفاده مجدد  / و دفعتصفیهانتقال سالم، / تضمین جمع آوريهتراستفاضلاب بواحدیک هدف کلان اصلی 
ها باشد، در عین حال انتشارهاي مربوطه نیز ها جهت حفاظت از بهداشت و ایمنی انسانماندهفاضلاب و ته
.کنترل گردد

خاصیهاي بینیپیشهتراستطور مجدد مورد استفاده قرارگیرند، بهفاضلاب یا ته مانده ها بهايخروجیاگر 
طر براي بهداشت و سلامت حداقل رساندن خاضافی و بهتصفیههایی شامل بینیچنین پیش. صورت گیرد
.باشدعمومی می

برآورده ساختن نیازها و انتظارات کاربران3- 4
ساختن نیازها و جهت برآوردهخدمتهاي الیتتضمین فعهتراستفاضلاب بواحدیکی از اهداف کلان 
. انتظارات کاربران باشد

و اهداف کلان و رهنمودها جهت برآورده ساختن به کاربرانخدمتبهبودبراي رهنمودهایی جهت ارزیابی و 
.مراجعه کنید12930ملی استانداردنیازها و انتظارات کاربران، به
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و اضطراريعاديتحت شرایط تاخدمتدارك 4- 4
فاضلاب خدماتدسترسی مستمر به کنندهتضمینفاضلابواحدیکی از اهداف کلان شود که توصیه می

.باشدتحت شرایط عادي ) استفاده مجدد/ و دفعتصفیهجمع آوري، انتقال، (
که شرایط اضطراريییجا. متوقف گرددبا حوادث اضطراري ریزي شده یا برنامهفاضلابی ممکن است خدمات

.آغاز گرددهتراستبیپاسخاقداماتاضطراري و هايبرنامهحاکم باشد، 

فاضلابیواحدهاپایداري 5- 4
نیازهاي فعلی و رفعشوند و ظرفیت ها حفاظت میفاضلاب تضمین دهد که داراییواحدشود توصیه می

.کنندمیآینده را فراهم 
تضمین دهد که درآمدهاي هتراست، بداردايهزینهپیآمدهايگیرد که بهفاضلاب تصمیماتی واحدوقتی یک 

مشخصی مخارج در مدت ) خدمتهزینه هاي / هاهتعرف/ از طریق نرخ هابراي مثال (اي مقتضی بودجه
.پوشش خواهد دادمربوطه را

رود که آنها براي چندین دهه معمولاً انتظار می.عظیم هستندهاي گذاريسرمایهنشانگر فاضلاب يواحدها
براي هدف کلیدي یک فاضلاب در طول یک مدت زمان، واحدتضمین پایداري یک . ارائه دهنددمتخ

.باشدمیمدیریت آن 
،دهد، دسترس بودن منابع آبها رخ میدر طول عمر داراییکه تغییرات محیطی، اقتصادي و اجتماعی 

.دهدتحت تأثیر قرار میاستفاده مجدد را/ و دفعتصفیهبراي جمع آوري فاضلاب، هاهمچنین نیاز
هاي ساختن این نیازها ، با در نظر گرفتن محدودیتجهت برآوردههتراستب) مثل مالی(منابع مناسب 

.شود، اختصاص دادههاي آیندهنسلبه انتقالاجتماعی فعلی بدون 
ن دهد و نسبت به تغییرات در محیط طبیعی، اقتصادي و اجتماعی عکس العمل نشاهتراستبواحد فاضلاب

مد نظر قرار دادن اغلب تحقیقات حاضر و تکنولوژي با مستمر، حفاظت محیط و بهداشت عمومی، بهبودبراي 
.مقتضی، تلاش کند

جامعهتوسعه پایدار ترویج6- 4
جهت جامعهتوسعه پایدار را مورد هدف قرار دهد، یعنی توانایی براي هتراستفاضلاب بي واحدها1- 6- 4

محیطی، زیربنایی و اقتصادي قابل دسترس براي خود، بدون محدود کردن زیستدر منابع رشد و موفقیت 
:وسیلههکه شامل مشارکت و اجراي توسعه پایدار ب.باشدمینسل آیندهفاده از آن منابع توسطاست

واسطه بازیافت و استفاده مجدد، وهمؤثر منابع باستفادهیجورت-
.از آلودگی با حذف یا جدا کردن آلاینده ها در منابع آنهاي جلوگیري ایجاد تکنیک-

توجهمنابع آب جامعبه مدیریت هتراستهاي استراتژیکی براي مدیریت فاضلاب، بدر بررسی اولویت2- 6- 4
.شود

.توان تفاوت قائل شدبین جنبه هاي کمی و کیفی مدیریت آب می
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تشکیل یافته ) به ترتیب اولویت(عه پایدار از موارد زیر توسویججنبه هاي کمی مدیریت آب براي تر3- 6- 4
:است
استفاده مؤثر از آب؛) الف
و استفاده مجدد؛ابقائ) ب
.تخلیه) ج
تشکیل یافته ) به ترتیب اولویت(پایدار از موارد زیر توسعه یجورجنبه هاي کیفی مدیریت آب براي ت4- 6- 4

:است
ممانعت از آلودگی؛) الف
آلوده نشده؛هايآلوده از جریانهايریانجداسازي ج) ب
.هاماندهاستفاده مجدد از ته/ فعحذف و د) ج

حفاظت از محیط زیست7- 4
حفاظت از محیط زیست طبیعی7-1- 4

/ و دفعتصفیهانتقال قابل اطمینان، / تضمین جمع آوريهتراستفاضلاب بواحدهدف کلان دیگر یک 
:ها براي حفاظت از محیط زیست طبیعی باشد، که شاملاندهماستفاده مجدد از فاضلاب و ته

بقاء منابع طبیعی،/ نگهداري-
کنترل سرریزها، و-
.نگهداري از گیاهان و جانوران-

عمومی/ حفاظت از محیط زیست ساخته شده7-2- 4
جدد از استفاده م/ و دفعتصفیهانتقال سالم، / فاضلاب بایستی جمع آوريواحدهدف کلان بعدي یک 

:براي تضمین موارد زیر باشدعمومی / فاضلاب براي حفظ محیط ساخته شده
ارزش براي کاربران و امنیت کاربر،-
ارزش دارایی،قابلیت حفظ و -
آینده،داشتن کاربرد و ارزش براي -
ممانعت از آلودگی،-
به حداقل رساندن سیلاب، و/ کنترل-
).هاي تفریحی و سرگرمیارزش براي استفادهثالبراي م(حفاظت از میزان سازگاري -

فاضلابواحداجزاء مدیریت یک 5
کلی1- 5

همه اجزاي مدیریت براي ،کهایجاد کند راايیکپارچهیک شیوه مدیریتفاضلابواحدکه شودتوصیه می
:موارد زیر باشدمتشکل ازرده و را احاطه کفاضلابخدماتارائه

یندها،فعالیت ها و فرا-
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منابع،-
،هادارایی-
روابط مشتري،-
اطلاعات،-
محیط زیست، و-
.خطرات-

.آورده شده است) ت(در پیوست ،8-5تا 2-5در بندهاي ،شدهاشارهاجزاي مدیریت با مرتبط اقدامات 

ها و فرآیندهامدیریت فعالیت2- 5
اینها در همه سطوح، به ترتیب . وجود دارندفاضلابواحدمنحصر بفرد زیادي در ها و فرایندهايفعالیت

:شاملهایندآها و فرمدیریت فعالیت. می باشندسلسله مراتب سازمان، تحت تعهد 
ایجاد خط مشی،-
،روش اجراییتوسعه -
استراتژي،تدوین-
ظم،منمطلوبیت -
هماهنگی داخلی و خارجی، و-
.مهندسی معکوس فرایندها/ کنترل/ عملیات-

مدیریت منابع3- 5
:مدیریت شوندهتراستباشند که بفاضلاب معمولاً داراي منابع زیر میيواحدها

،)منابع انسانی(پرسنل -
را نیز 4-5بند) (قطعات یدکی، خودروها، مواد شیمیاییبراي مثالهاي غیرثابت، دارایی(مواد و تجهیزات -

،)ملاحظه کنید
، و)مخارجاي و مدهاي بودجهآدر(منابع مالی -
).مثل، زمین(منابع طبیعی -

مدیریت دارایی4- 5
براساس هتراستهاي ملموس بدارایی. باشندهاي ملموس و غیرملموس میفاضلاب داراي داراییيواحدها

.پایدار مدیریت گرددحیاتیک چرخه 
:مدیریت دارایی ها شامل

به روز نگهداشتن موجودي سیستم،-
ها،ادهو مستندسازي دپایش-
ارزیابی شرایط سیستم،-
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سیستم،بخشیریزي، حفظ و توانبرنامه-
گذاري، وکردن استهلاك  و سرمایهبهینه-
.شناسایی و مدیریت خطرات-

.باشدها میدهی داراییخدمتبه منظور تضمین اقداماتهمه این 

مدیریت روابط مشتري5- 5
حائز واحدهامدیریت روابط مشتري در موفقیت . باشدرانش میبه کاربخدمتارائهفاضلابواحدیک وجود

:مثال ها شامل. اهمیت فراوانی است
شناسایی نیازها و انتظارات کاربر،-
تلاش براي برآورده ساختن نیازها و انتظارات کاربر،-
شکایات،دگی بهرسیثبت و -
حسابداري و صدور صورتحساب، و-
.لیم دهنده و ارسالیاطلاعات ارتباط دهنده، تع-

.کنیدمراجعه 12930به استاندارد ملی براي راهنمایی بیشتر 

مدیریت اطلاعات6- 5
-برنامهبرايویژگییک اي اهمیت پیدا کرده و یندهآفاضلابی، مدیریت اطلاعات به طور فزخدماتهمه براي

:مدیریت اطلاعات متشکل است از. گرددم محسوب میمنظیهاي کنترل
ها،یریت دادهمد-
،آوريدستبه-
شیابی،ارز-
ثبت،-
ها، وبه روز کردن داده-
.هاانتشار یا ارسال داده-

امور مربوطه، نولیامتین ب، همچنین واحداي نیاز دارد که به طور شفاف در درون اطلاعات به طور فزاینده
.دیگر انتقال داده شودهاي ذینفعطرفکاربران و 

محیطیزیستمدیریت 7- 5
براساس یک استراتژي طولانی مدت براي حفاظت از هتراستشده سیستم فاضلابی بریزيتوسعه برنامه

مرحله به مرحله سیستم فاضلابی، مد نظر قرار دادن جمعیت و بهبودشامل هتراستب. محیط زیست باشد
.باشدغیانن خطرات ناشی از سیلاب و طتوسعه شهرسازي، حفظ بهداشت عمومی و کاهش داد

طرخاحتمال مدیریت 8- 5
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هاي در موقعیتخدمتباشد که براي تضمین استمرار میپیشگیرانههاي خطر شامل شیوهاحتمال مدیریت 
. باشدمی) ، حوادث اقلیمی شدید، و غیرهزمین لرزه(، بلایاي طبیعی فنی وغیرهي، مثل حوادث راضطرا

.باشدتروریستی مییابزهکارانه تخریبی اعمالپاسخ به سایر اقدامات پیشگیرانه شامل ممانعت یا

فاضلابيواحدهاهایی براي مدیریت اییهنمار6
کلی6-1

یا استفاده مجدد یا تسهیل استفاده مجدد فاضلاب و / ، دفع وتصفیهفاضلاب جمع آوري، انتقال، واحدوظیفه 
تا اهداف کلان باشد،می5در بند ذکرشده فاضلاب واحدیهمه اجزاي مدیریتبا اشاره به هاي آن ماندهته

.انجام رساندرا به4بیان شده در بند 
، نامه ریزي مؤثر و کارآمد، اجراطوري طراحی گردد که جمع آوري، برهتراستساختار مدیریت سازمان ب

تماخدها یاکارکاملگسترههتراستبو ها را تضمین کندو بررسی همه وظایف، فرآیندها و فعالیتپایش
.شده را احاطه کندارائه 

- بازبینی-انجام-برنامه"با استفاده از روش شناسی هتراستفاضلاب بيواحدهاداخل دریند آمدیریت فر
:صورتی که در ادامه بحث شده، انجام شودهب"اقدام

مشتري، خط مشی اتالزامنتایج مطابق با تحویلایجاد اهداف کلان و فرایندهاي ضروري براي :برنامه -
قانونی؛الزاماتهاي سازمان و 

فرایندها؛اجراي :انجام-
براي الزامات ها، اهداف کلان و گیري فرایندها و محصول در مقابل خط مشیو اندازهپایش:بازبینی-

؛محصول و گزارش نتایج
.یندآمستمر عملکرد فربهبودبراي اقدامات انجام :اقدام-

جهت کمک به حفظ منابع آب و محیط زیست دریافت کننده مرکز و درمحل بهتراستفاضلابی متخدمات
ها را تضمین ماندهبازیافت و استفاده مجدد فاضلاب و تهحداکثر ، و پایش شودشده و دادهبهبود،از آلودگی

.کند

نسازما6-2
کلی1- 6-2

سلسله مراتب و ، دربرگیرندهکهکندندتسمیک سیستم مدیریتی را بنا نهاده و هتراستفاضلاب بواحد
.دباشها و جریان کاري ساختار سازمانی، مسئولیت

.مستمر انجام گیردبهبودبراي اطمینان از استفاده درست و هتراستاي سیستم مدیریت بهاي دورهبازنگري
اگر آنها . را بازبینی کنندالزاماتقانونی و دیگر الزاماتپیروي ازاي طور دورهبههتراستمدیران و سرپرستان ب

اگر آنها عدم انطباق یا انحراف را در . فوري را آغاز کنندیجبراناقدامرا تشخیص دادند، بایستی انطباقعدم
مناسب را اتخاذ اقدام اصلاحی، بایستی مقررات مستند شناسایی کردندیا / مسئولیت سازمانی، جریان کار و

.کنند
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.اشدبمیالزامیسازمان توانایی مدیریت مناسب براي
حیاتی الزاماتروزمره و هم عملیات تا هم ،فراهم گرددو توانایی مالی کافیگذاريسرمایهشودتوصیه می

محیط تعلیمی و آموزشی مستمر تأسیس بهتراست یک همچنین . دسازوردهبرآمناسب را )پایدار(مدتدراز
.گردد

ساختار سازمانی و مسئولیت ها2- 6-2
-توصیه می. ها را تعریف کندهاي مربوط به فعالیتها و مسئولیتهمه وظایف، قابلیتهتراستفاضلاب بدواح

ی براي تکمیل ها تضمینمسئولیتبراي استقرارتا ،طور واضح تعریف گرددساختار و سازمان مدیریت بهشود 
.اشدها بفعالیتهمۀصحیح 

سازمان جریان کار3- 6-2
بر اساس سلسله مراتب یشاهیف، فرایندها و فعالیتاناسب وظمفاضلاب براي عملکرد واحدشود توصیه می
کننده سازماندهی براي تضمین، تا)را ملاحظه کنید5بند (را تعریف کند توالی همه عملیات لازم سازمانی 

ري اهاي کلعملدستورا. باشدهاي شخص ثالثسازمانات بینمشترکبراي هم هماهنگی داخلی و هم 
گردد، تا تهیهبهتراست ) و نگهداريهاي عملیاتدستورالعملی استاندارد و یاجراهاياز قبیل روش(تر مفصل

ملی یا مورد قبول همگانی کاربرد هاي شیوهالزامات یا، و به کندرا تضمین بررسی فعالیت هاي اختصاصی
.پیوست گردد

جریان کار وجود داشته باشد، که دهیت سازمانیک تعریف واضح از نوع، دامنه و سطح جزئیاهتراستب
- ها میمسئول نظارت بر همه وظایف و فعالیتی باشد کهشامل سطح شایستگی و مهارت خدمتی کارمندان

.دنباش
عملیاتیو سوابق مدارك4- 6-2

ندسازي شده و به عنوانمستطور مناسبی هبهتراستب5هاي تعیین شده در بند همه وظایف و فعالیت
.مدرکی از انجام یا اجراي آن نگهداري گردد

.کنندررسیرا در فواصل زمانی منظم بسوابقمدیران و ناظران این شود توصیه می
.شوندسازيندتسمهتراستبررسیهاي نظارت و بهمه فعالیت

انی ملی بیان هاي مقبول همگیا شیوهالزامات هاي رسمی یا اگر در مقررات قانونی ملی، جوازها و دستورالعمل
.دشونگهداري نعیمبراي یک دوره سابقه به عنوان مدركهر شود توصیه مینشده باشد، 

:شاملو سوابق مداركمثال هایی از 
ندسازي سیستم؛تسمها و ریزيبرنامه-
، یادداشت هاي روزانه، و قوانین کار؛عملیهاي دستورالعمل-
مالی؛اسناد-
؛شغلی منیی، بهداشت و امربوط به آموزشمداركکارمند شامل سوابق-
آزمون، سند نگهداري؛سوابق-
ها؛ماندهاي خروجی و کیفیت و کمیت تههفاضلاب، سیالهايآنالیزسوابق-
.پیمانیو حقوقیامور -
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برنامه ریزي و ساخت6-3
براي حفظ بهداشت مدتدرازبراساس یک استراتژي هتراستبرنامه ریزي، توسعه و ساخت سیستم فاضلاب ب

بهبودوسیله هبهتراستبو حیط زیست طبیعی و ساخته شده باشدمنی ساکنین، همچنین حفاظت از میو ا
:موارد زیر، انجام شودگرفتنبا در نظر مرحله به مرحله سیستم فاضلاب،

شرایط اقلیمی محلی،-
جمعیت و توسعه شهرسازي،-
، ونفعهاي ذیطرفتکامل نیازها و انتظارات -
.اجباري و قانونیالزاماتتغییرات در -

و نگهداريعملیات6-4
کلی1- 6-4

:تواند شاملو نگهداري سیستم فاضلابی میعملیات
،)صنعتینشعاباتاپیامد، کنترل نشعابکنترل کیفیت نصب ا(خدمتانشعاب) الف
فاضلاب و مجاري ی بخشها، توانزهکشیو فاضلابمجاري بازرسی و ارزیابی شرایط (جمع آوري و انتقال ) ب

زن یدك ، و امانده، بازرسی و نگهداري مختخلیه یا حذف تهعملدر هر ،محلسیستم درها، بازرسیزهکشی
، و)غیره

شدهجداهاي ماندهشده و تهتصفیهدفع فاضلاب / یا تخلیه) در صورت امکان(، استفاده مجدد تصفیه) ج
.فاضلاب

هايتوسعه دهد، که هر دو فعالیتاي رابرنامهو عملیاتنگهداريبراي استراتژي استهترفاضلاب باپراتور
- در فواصل زمانی برنامهنگهداري پیشگیرانه شامل نگهداري انجام شده. را پوشش دهدپدافندي پیشگیرانه و 

ویق انداختن که براي ممانعت کردن، به حداقل رساندن، یا به تع،باشدشده میشرایط دهیشده یاریزي
شود، یا براي تضمین هاي نگهداري بدون برنامه منتج میکه به فعالیتباشد میهایی ها یا تعطیل شدننقص

شامل نگهداري پدافندينگهداري اصلاحی یا . باشدمؤثر دارایی و براي افزایش عمر دارایی میعملاستمرار 
هاي ضروري جهت تعمیر یا ه، و شامل فعالیتباشد که به دنبال یک نقص یا تعطیلی بودانجام شده می

.باشدمیی از عملکردها به یک شرایط رضایت بخش یا سطحهاي داراییها یا سیستمداراییازسازيب
:جنبه هاي فهرست شده در زیر را پوشش دهدهتراستفاضلاب باپراتورهاي ها و مسئولیتفعالیت

،هاعملیات-
،عملیاتییکنترل کارآ-
،)ی، تعمیربخشدهی، بازرسی، توانخدمت(هداري نگ-
ها،ماندهکیفیت و کمیت فاضلاب و تهپایش-
مسئول،نهاد، شاید همراه با )متوقف ساختن، شروع دوباره، اتمام مأموریت(ریت انجام مامو-
،)در حین ساعات عادي کار و خارج از آن(اشکال یابی -
ندسازي، و تسم-
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.پاسخ اضطراري-
به طریقی انجام گیرد که استفاده از تجهیزات و منابع درگیر هتراستفاضلاب بواحديیندهاآیریت همه فرمد

.را بهینه کند
هاي تخصصیفعالیت2- 6-4
سیستم انتقال فاضلاب2-1- 6-4

ت بهتراس). اي، و غیرهخطوط لوله، تانکرهاي جاده(وسیله وسایل مختلفی منتقل شود هتواند بفاضلاب می
عملیات مناسب سیستم انتقال فاضلاب ممکن است مستلزم . سیستم مطابق با خصوصیات خود اداره گردد

:موارد زیر باشد
کنترل کیفیت، کمیت، سرعت جریان فاضلاب انتقال یافته،-
حجم فاضلاب انتقال یافته، وبرايیا بندهاي سرریزها / ها وتنظیم دریچه-
.ردن ماشین هاي مخزن دار، پر کردن و تخلیه کهدایت-

فاضلابتصفیهتاسیسات2-2- 6-4
به طریقی صورت گیرد که هتراستب،فاضلابيواحدهاوسیله هیندهاي دیگر بآو فرتصفیهفرآیند مدیریت 

.استفاده از تجهیزات و منابع درگیر را بهینه کند
عملیات مناسب . ره گردداداشمطابق با مشخصات خودهتراستفاضلاب بتصفیه تاسیساتاز بخشهر 

:مستلزم موارد زیر باشدویژهممکن است بهیه تاسیسات تصف
مانده هاي فاضلاب یا تهو نوع و حجم مواد شیمیایی مورد استفاده براي ویژگیتصفیه یندهاي تنظیم فرآ-

،تصفیه شدههاي 
نها و نگهداري تجهیزات ، نگهداري صحیح آ)مواد شیمیاییبراي مثال (تصفیهموادتضمین تأمین منظم -

،کنندهدریافت و اندازه
ها، وماندهاستفاده مجدد از پسماند و ته/ کنترل دفع-
.کنترلبحرانی نقاط پایشو استقراریندها و آکنترل کارایی فر-

اضطراريتدارکات2-3- 6-4
براي هتراستت بو محیط زیسعمومی کاربران جهت حفاظت از بهداشته فاضلاب بخدمتارائهاستمرار 

هاي ضروري جهت مقابله براي برداشتن گامهتراستفاضلاب بواحدبنابراین . باشدفاضلاب یک اولویت واحد
.هاي اضطراري مهیا گرددبا موقعیت

مثل، (و بلایاي طبیعی ) مثل، نقص یا شکستگی لوله(هاي اضطراري می تواند شامل نقایص فنی موقعیت
هاي رنامهبهتراست ب. باشد) مثل تخریب، و ترور(، رفتارهاي بزهکارانه )لیمی شدیدها و حوادث اقزمین لرزه
وقفه ایجاد شود، خدمتوقتی که در . ها توسعه یابدهمه این موقعیتدهنده پوشش) فوریتی(اضطراري

جه توبحرانییا مناطق کاربران بحرانیبه نیازهايشودتوصیه می. شودسازيازبهر چه سریعتر بهتراست 
.دشوخاصی معطوف 

یک برنامه هتراستفاضلاب بواحد، خدمتهاي اضطراري، به منظور کاهش پیامدهاي منفی بر براي موقعیت
.کنددوینبراساس ارزیابی خطرات ترا،پاسخ اضطراري
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هاي کننده در اداره موقعیتبراي آموزش پرسنل عملو شده هاي اضطراري آزمایشگردد که برنامهتوصیه می
ستاهترشده بسازيشبیهتمریناتهاي قبلی و تجربه فوریت. شودانجامسازي شده شبیهتمریناتاضطراري 

.سازي شودندتسم
به ، ارزیابیپیشگیرانهاقداماتبهتراست بندي شده است، خطراتی که قبلاً آنالیز و طبقهاحتمال براساس 

.شودو پاسخ مقتضی شروع لحاظ اقتصادي ارزشیابی 
فعالیت هاي تأمین3- 6-4
خریداري تجهیزات، مواد و محصولات3-1- 6-4

هاي اجرایی مکتوب، روشهم براي تهیه و هم براي ذخیره همه مواد، تجهیزات و محصولاتشود، توصیه می
.استقرار داده شود

.شودانطباقهاي آشکار و دقیق ایجاد شده و ارزیابیویژگیبهتر است 
.تجهیزات مناسب دردسترس باشدها وظایف و فعالیتجهت انجام براي کارمندانبهتر است 

،)هاها و دریچهها، سوپاپها، مخزنلولهبراي مثال(نوع ماده مورد استفاده براي اجزاي سیستم فاضلابی
هاي تخلیهرايویژه وقتی که بهبانتخاب شود، براي تخلیه به سیستم مجاز براساس کیفیت فاضلاب هتراستب

در حین نصب و ،شود، و درخواست هاي فیزیکی واقع بر روي اجزاي سیستمو صنعتی اعمال میتجاري 
.باشدعملیات مد نظر 

این مشمول ، این مواد و اجزانصب و عملیاتهايالعملو هم دستورخریدهم مشخصات شود توصیه می
.گرددالزامات

پیمانیحقوقی و امور3-2- 6-4
به طور مناسبی اداره هتراستب) مثل، قراردادهاي تأمین، قراردادهاي مشتري(ادها همه حقوق، جوازها و قرارد

فاضلاب، سهولت قراردادن مجاريجوازهاي تخلیه، حق /هاموافقتمواد، شود به الزامات توصیه می. گردند
.معطوف گردداي توجه ویژهو دفع، تاسیسات تصفیهبراي 

صدور صورتحساب/ حسابداري3-3- 6-4
محیطی و منابع هاي زیستهزینهتواند، که میها را مد نظر قرار دهدهمه هزینههتراستم حسابداري بسیست

، مطابق با خط مشی هاقیمت، ممکن است را پرداخت کنندتدارك فاضلاب هزینهاگر کاربران . را شامل شود
قیمتمحاسبه . منعکس کندفاضلاب را واحدهاي هاي اجتماعی قابل اطلاق، کل مخارج یا بخشی از هزینه

.شفاف و آشکار باشدهتراستب
منابع انسانی3-4- 6-4

تضمین دهد که همه کارمندان تحصیل کرده بوده، و براي وظایفی که انجام آن هتراستفاضلاب بواحد
.باشندار میدصلاحیتمحول شده است آموزش دیده و 

حفاظت از نیروي انسانی3-5- 6-4
-و دستورالعمل) مثل، تجهیزات ایمنی پرسنل(یک محیط سالم، تجهیزات مناسب هتراستفاضلاب بواحد
کار بدون خطربراي دستورالعمل و آموزش طور مناسببههتراستپرسنل ذیربط ب. را فراهم کنديکارهاي
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به بهداشت شغلی همه پرسنل نسبت به خطرات خاص شودتوصیه می. کننددریافتمستمر هايبا آموزشرا
.توجه کافی معطوف شودفاضلابسیستم هاي عملیاتیدر 

1سپاريبرون3-6- 6-4

در . فاضلاب باقی بماندواحدياربجامعدمتخ، مسئولیت سپاري کار به پیمانکار بهتراستهنگام برون
:اتخاذ شده شرایط زیر را داشته باشدسپاريبرونمشخص کند که پیمانکار براي کار واحدبهتراست نتیجه، 

براي انجام کار را داشته باشد،لازم همه پرسنل و منابع مواد -
هاي خود باشد،فعالیتو پایش مناسب قادر به تضمین بررسی -
و کارشناسی لازم براي انجام وظایف فنیهاي لازم، اطمینان و کارایی، همچنین دانش کارکنان با مهارت-

درخواستی را داشته باشد، و
.گزارش دهدطور منظم و قابل اعتماد، بهو شرایط قراردادشها در مورد فعالیت-

حفاظت از محیط زیست3-7- 6-4
محیطی، زیستمدت براي حفاظت درازبراساس یک استراتژي هتراستبریزي توسعه سیستم فاضلاب،طرح

:مرحله به مرحله سیستم فاضلابی، و با در نظر گرفتن موارد زیر باشدبهبودواسطه هب
و توسعه شهرسازي،جمعیت -
شده، وتصفیههاي امکان مدیریت فاضلاب و استفاده مجدد از سیالات خروجی و ته مانده-
.حفاظت از بهداشت عمومی و حفاظت از منابع آب-

صورت هدهد، و ممکن است بموضوعات مربوط به آب را پوشش میترشده بیشاشارهمحیطی پیامدهاي زیست
.دائمی یا موقتی باشد

محسوب  ، یزي توسعه آینده آنرفاضلاب و طرحواحدیک بخش اصلی از عملیات محیطی، دیریت زیستم
.شودمی

حداقل بهمحیطی شاملزیستهایی از مدیریت مثالریزیی که در بالا ذکر شد، علاوه بر موارد تحت برنامه
.باشدمیهمیاختلال اجتماعسروصدا وهاي ساخت و تعمیر مثل رساندن پیامد فعالیت

آگاهی عمومی و ارتباطات3-8- 6-4
:کندموارد زیر را توسعه و اجرا هتراستفاضلاب بواحد

و تصفیه جمع آوريخدمات اهمیت و مخارج عملیات موردآگاهی عمومی در بالابردنهایی براي فعالیت-
؛تصفیه شدههاي ماندهاستفاده مجدد از فاضلاب و ته/ ، همچنین دفعفاضلاب

/ ، نیازهاي مشتري، حفاظت از منابع آب و پایداري اقتصاديخدمتسطوح موردبراي ارتباط با عموم در-
.ریزي کندبرنامه،فاضلابخدماتمحیطی زیست/ اجتماعی

آبخدماتارزیابی 7
کلی1- 7

ه اهداف کلانبراي دستیابی به یک هدف آشکار و دقیق انجام شود و بهتراستیند بآارزیابی بعنوان یک فر

1. Outsourcing
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شود استقرار دادهمشی جامع خطیک عنوان بخشی از هبهتراستموارد زیر ب. ارجاع دهد4ذکر شده در بند 
).را ملاحظه کنید2-7بند (
؛)را ملاحظه کنید3- 7بند (هدف و دامنه ارزیابی -
؛)را ملاحظه کنید4-7بند (در ارزیابی درگیرطرفین -
؛)را ملاحظه کنید5-7(روش شناسی ارزیابی -
؛)را ملاحظه کنید6-7بند (خدمتمعیارهاي ارزیابی ضرورت -
؛)را ملاحظه کنید7- 7بند (منابع ضروري براي هدایت ارزیابی -
؛)را ملاحظه کنید8- 7بند (هایی براي استفاده از برونداد برونداد و توصیهتولید-

.خواهد شداستفاده کسی چگونه و توسط چهاطلاعات ارزیابیشود که هتراست تعیینهمچنین ب
.تواند باعث سردرگمی یا تضاد در میان طرفین درگیر شودطور دقیق مشخص نشده باشد، ارزیابی میاگر به

.تنوع زیادي از انواع ارزیابی وجود داردبسته به مشخصات فهرست شده در بالا، 
.هاممیزيربوط به بهترین شیوه، ارزیابی خطر، اق مبطانارزیابی عملکرد زیست محیطی، ارزیابی :مثال

براي را گیري بعدي یند تصمیمآفرشود،توصیه می) نتیجهیک عنوان هیعنی، ارزیابی ب(یند آبرونداد این فر
.آسان کندمتقاضی،هاي ذینفعطرف

خط مشی ارزیابی2- 7
.ندکمستقر خدمتبراي ارزیابی رایک خط مشی جامعهتراستمسئول بنهاد

یک چارچوب کلی هتراستبباشد، که میخدمتمستمر بهبودجزء کلیدي یک ،یک خط مشی ارزیابی کامل
عملکرد گیري موثر برو تصمیمریزي استراتژیکبرنامهگونگیبراي ارزیابی بدهد و تعیین موقعیت واقعی و چ

.ا آسان کندر
گیري را ریزي استراتژیک و تصمیماي برنامههفعالیتبخشیثراکارایی کلی و هتراست،بخط مشی ارزیابی 

را هاي اجرایی مختلف روشها و که همه سیستمشودطوري طراحی شودتوصیه می. مورد هدف قرار دهد
.مدیریت باشدبخشاحاطه کرده، و شامل خود ارزیابی در 

بستن چرخه و با ، تاخدمهارائاجرا شده براي متعددهايو فعالیترفتارهاگیري موفقیت در اندازههتراستب
:دشوارتباط دادن موارد زیر، کمک 

،4ر بند شده دحیصرتاهداف کلان تنظیم-
، و5نیازها و انتظارات کاربران در بند رفع رهنمودهایی براي -
.6معیارهاي ارزیابی انتخاب شده در بند -

گیري، طراحی و اجرا به تصمیمبازخورتوسعه آموزش جامع و ویجعنوان ابزاري جهت ترهبهتراستبارزیابی 
.گردد

هدف و دامنه ارزیابی3- 7
.رتبط با کاربران برآورده شده استآب مخدمتهدف کلی ارزیابی بررسی اینست که آیا اهداف کلان 
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هدف و دامنه براي یک ارزیابی خاص .تعریف شده است4به کاربران در بند خدمتاهداف کلان براي 
.ر شفاف تعریف شده باشدطوبههتراستب

.سروکار نداردواحداین استاندارد ملی با ارزیابی مدیریت 
خدمت، رضایت کاربران و برآورده ساختن اهداف براي خدمتبرروي عملکرد هتراستبخدمتارزیابی 

ن به که براي برآورده ساختن اهداف کلایسازمانجزییات متمرکز باشد، و نه بر روي وسایل مورد استفاده یا 
.فعالیت می پردازد
به کاربران، ارزیابی خدمتبراي . به کاربران سروکار داردخدمتآب با ارزیابی خدماتبخشی از ارزیابی 

. متمرکز باشد) اندازه گیري رضایت کاربربراي مثال(و کاربر واحدبر روي سطح مشترك بین هتراستب
راهنمایی بیشتر براي . درگیر نمایدفرایند این در را اربران کيطور موثربههتراستبه کاربران بخدمتارزیابی 

.داده شده است24510در ایزو خدمتشناسایی انتظارات کاربران و معیارهاي آنان براي ارزیابی کیفیت 
، پیشنهاد عمومی متمرکز شدن بر روي )به کاربرانخدمتعلاوه بر ارزیابی (آب خدماتارزیابی در مورد
-مستقیم عملکردهایشان متناسب نمیگیرياندازهها با با این وجود، برخی فعالیت. باشدیمخدمتعملکرد 

یهاي مدیریتتواند از طریق سنجش برخی سیستمدر چنین مواردي، ارزیابی غیرمستقیم عملکرد می. باشند
.انجام گیرد) مثل مدیریت خطر، مدیریت ایمنی، مدیریت دارایی(

زیابیطرفین درگیر در ار4- 7
. وندطور آشکار تعریف شبههتراستیر در ارزیابی بگدر) تیم ارزیابیمثل(طرفین مسئول و همه طرفین 

.دومشخص شهتراستیند و چارچوب عملیات براي هر طرف بآهاي آنها، نقش آنها در فرمسئولیت
الزامات وسیله هارزیابی، اگر بهاي اجرایی، روشنباشندیکسانقانونینهاد، )ها(اپراتورمسئول و نهادوقتی که 
از پیش جهت فراهم کردن نتایج ارزیابی مرتبط از هتراستامور مربوطه تعیین نشده باشد، بمتولیانقانونی از 

هاي اجراییروشدر . همه طرفین درگیر، مطابق با حقوق مربوطه و مسئولیت هایشان، مورد توافق قرار گیرد
.موقعیت سازگاري داشته باشند) ها(ست نهاد مسئول و اپراتوربهترابه کاربران خدمتارزیابی 

روش شناسی ارزیابی5- 7
-روشجزییاتآب، این استاندارد ملیخدماتهاي قانونی، سازمانی و مدیریتی حاکم بر بدلیل تنوع سیستم

اي شکل دهی به بربهتراستبا این وجود، این استاندارد ملی . کندنمیبیانرا خدمتارزیابی هاي اجرایی
.ارزیابی متناسب با شرایط محلی، مورد استفاده قرار بگیردهاي اجراییروش

سیستم هاي شاخص عملکرد یکی از . انتخاب ابزارهاي ارزیابی بایستی با اهداف و دامنه ارزیابی متناسب باشد
).را ملاحظه کنید8بند (این ابزارها است 

سیله سرمایه گذاران مالی الزام وهامور مربوطه یا بمتولیانوسیله هتواند براي ارزیابی میها بدر برخی موارد، ویژگی-یادآوري
.شود

:بهتراستارزیابی هاي اجرایی و روشروش شناسی 
باشند؛را داشتهگیري مکرر توانایی اندازههابراي تعیین روند-
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اي بازنگري شود؛دورهر، به صورت از تکراپرهیزتوجه به شان، بابخشیثرارسی کارایی و ربراي ب-
پذیر باشند و نسبت به تعدیل و تنظیم در برابر تغییرات در اهداف، چارچوب، معیارهاي ارزیابی انعطاف-

.عنوان بینش جدید قابل حصول باشندهها بشاخص
نین مواردي، در چ. ارزیابی ممکن است تا کنون استاندارد سازي شده باشندهاي اجراییروشبرخی از انواع 

.گردد که استانداردهاي مربوطه مورد استفاده قرار گیرندتوصیه می
ارزیابی عملکرد -محیطیمدیریت زیست14031ایزو - ایراناستاندارد ؛ 7-8- 3بند 9000یزو ا-ایراناستاندارد ملی: مثال

).9-2، بندراهنمایی ها-زیست محیطی 
-آب مشخصات و ویژگیخدمات، براي )کشور، منطقه و شهر(اگر در یک سطح مرتبط به لحاظ جغرافیایی

) رضایت کاربرمثل(یندهاي ارزیابی مرتبط آشامل تدارك فربهتراستهاویژگیشده باشد، این هایی مقرر
.باشد

خدمتمعیارهاي ارزیابی 6- 7
هاي طرفوسیله هبشده الزامات تعیینمطابق با اهداف و بهتراستخدمتارزیابی ضروري براي معیارهاي

.انتخاب شودمحلی،شرایطبا در نظرگرفتن،ذینفع
مثال زیر معیارهاي . باشندارتباط بین اهداف کلان و شاخص هاي عملکرد میخدمتمعیارهاي ارزیابی 

هاي بیشتر در مثال. دهدنشان میرا 4یکی از اهداف کلان پیشنهاد شده در بند خدمتارزیابی برايممکن
.داده شده است)ذ(پیوست 

: مثال
حفاظت از بهداشت عمومی:هدف 

:خدمتارزیابی ممکن برايمعیارهاي
جمع آوري سالم و کامل فاضلاب تخلیه شده-
ظرفیت هیدرولیکی کافی براي انتقال سالم-
نیرومند بودن و کامل بودن سیستم جمع آوري کافی-
فاضلاب کافی و سالمتصفیه-
و بقایاي فاضلاب جدا شدهشدهتصفیهه مجدد از فاضلاب استفاد/ دفع سالم-

منابع براي هدایت ارزیابی7- 7
مسئول براي ارزیابی تضمین دهد که منابع مورد نیاز، شامل منابع انسانی، مالی، بخششود توصیه می

ارزیابی، به انجامبرايسئولمتیم بهتراست. دباشدسترس میدرسازمانی و تکنولوژي اطلاعات مورد نیاز 
یند ارزیابی در چارچوب آبراي مشخص کردن و هدایت کردن فربهتراستاین تیم . تعریف گرددواضحطور 

.باشدتوانمند ) یعنی، اهداف، دامنه، منابع، طرفین درگیر، روش شناسی، بروندادها(داده شده 

هایی براي استفاده از بروندادبرونداد و توصیهتولید8- 7
شاملبهتراستگزارش این . گزارشی درباره فرایند ارزیابی و نتایج آن باشدبهتراستزیابی برونداد ار
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شده و تفاوت بین اهداف خرد تعریفبهتراستبرونداد . رهنمودهایی براي استفاده از این بروندادها باشد
.واقعی را شفاف و آشکار سازدخدمت

شاخص هاي عملکرد8
کلی-1- 8

ویژه هب(در دستیابی به اهداف کلان آن واحدیک بخشیثراگیري کارایی و براي اندازههاي عملکردشاخص
.دشواستفاده ) 4اهداف شناسایی شده در بند 

ابزارهاي ارزیابی انواع به عنوان یک ابزار ارزیابی کلیدي در میان بهتراستهاي شاخص عملکردي سیستم
).را ملاحظه کنید7بند (موجود محسوب گردد

این سیستم در . دشواستفاده جامع خدمتیک سیستم ارزیابی متندر بهتراستهاي عملکردي خصشا
ها و اجزاي مرتبط باشد که تعریف واضح شامل یک سري همسان از شاخصبهتراستمیان ابزارهاي دیگر، 

.کندکرده و در تفسیر آنها کمک هاي عملکرد را مجاز این شاخص

ردعملکهاي شاخصسیستم2- 8
یک سیستم شاخص عملکرداجزاي کلیدي 2-1- 8

:باشدسري اجزاي کلیدي زیر مییک سیستم شاخص عملکردي متشکل از یک
شاخص هاي عملکرد،-
اطلاعات مفاد، و-
.متغیرها-

، ردیابی و در صورت پایششده و به طور عادي مقرر اياهداف خرد ویژههمچنین بهتراست براي هر شاخص 
.و تعدیل گرددنیاز تنظیم 

هاي عملکردشاخص2-2- 8
به صورت واقعی خدمتهاي مرتبط دادن جنبهد و براي نشاناختصاصی باشبهتراستهاي عملکردي شاخص

.مناسب باشددرمجموع طرفانه، و بی
:بهتراستهر شاخص عملکرد 

د؛وتعریف شار، با تفسیر مختصر و بدون ابهامبه طور آشک-
شوند؛گیري میمعقول اندازهايبا هزینهطمیناند که به آسانی و به طور قابل اویابی شاز متغیرهایی ارز-
؛را بیان کندسطح عملکرد واقعی حاصل شده در یک منطقه خاص بتواند-
براي همان بهتراستاي، مقایسههايو، در مورد آنالیز(به یک منطقه جغرافیایی مشخصی مربوط باشند -

؛)اشندمنطقه جغرافیایی ب
پیچیده دیگر را ساده کند؛هايو آنالیزبودهمقایسه آشکار با اهداف کلان مشخص مجاز براي -
؛)هسالیانه، سه ماهبراي مثال(به یک دوره زمانی خاص مربوط باشد -
باشد؛تصدیققابل -
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آسانی قابل درك باشد؛ساده بوده و به-
.ابی شخصی یا ذهنی باشدحالت واقعی داشته و به دور از هرگونه ارزی-

ها ممکن است تناسبیاین نسبت. شوندهاي عملکردي معمولاً به عنوان نسبت بین متغیرها بیان میصخشا
مخرج بایستی یک هاي غیر تناسبی،در مورد نسبت. باشند) $/m3براي مثال( یا غیر تناسبی%) براي مثال(

که ). انشعابات خدمت؛ طول اصلی آب کل؛ مخارج سالیانهبراي مثال، تعداد (بعد از سیستم را نشان دهد 
.سازدمقایسه در طول زمان، یا بین سیستم ها را امکان پذیر می

بـراي مثـال حجـم سـالانه تخلیـه یـا       ( طور اساسی نوسان کنندهمتغیرهایی که ممکن است نسبت به زمان ب
. داري کرددهاي شاخص خومخرج نسبتدرا از آنهبهتراست، به ویژه اگرتحت کنترل واحد نباشد، )استخراج

.مخرج تغییر کندبا همان نسبت تواند باشد، هنگامی که صورت کسر یک استثناء می
ههمبهتراستاین قاعده . براي محاسبه هر شاخص تعریف شودآشکاریک قاعده پردازش شودتوصیه می

هاي تولید شده و مدیریت ممکن است دادهاین متغییرها. هاي لازم و جمع جبري آنها را مشخص کندمتغیر
ها در هر صورت کیفیت این داده. باشند)هاي بیرونیداده(ییا بیرون) هاي واحدداده(شده داخل واحد
بدون بایستیهاي عملکردي نتفسیر شاخص). مراجعه شود3-8به بند ( شده وتصدیق شوند بهتراست ارزیابی

بنابراین بعنوان مکملی . اي براي مقایسه با دیگرموارد باشدیژه اگر پایهدرنظرگرفتن مفهوم انجام شود، به و
خدماتاي که هاي سیستم و ناحیههمراه ویژگیبهتراستهاي عملکرد، این اطلاعات مفهومی براي شاخص

.شود، در نظر گرفته شوددر آن فراهم می
هاي عملکردي در ندي براي شاخصبهاي درجههاي عملکردي و سیستمطلاعات اضافی در مورد شاخصا

.باشدمیفراهم ) ج(و ) ث(پیوست هاي 
متغیرها2-3- 8

:بهتراستهر متغیر 
گیرد متناسب باشد؛با تعریف شاخص عملکرد یا اطلاعات مفهومی که براي آن مورد استفاده قرار می) الف
عنوان شاخص بوط شود که بهبه همان منطقه جغرافیایی و همان دوره زمانی یا همان داده مرجع مر) ب

عملکرد یا اطلاعات مفهومی نیز براي آن مورد استفاده قرار خواهند گرفت؛
.نمایدگیري براساس آن الزام میقدري قابل اطمینان و دقیق باشد که تصمیمبه) پ

محدوده وتاریخ هاي خارجی و عمدتاً اطلاعات هستند و در دسترس بودن ، درستی،بعضی از متغییرها، داده
:بهتراستمتغییرها نیز،در این مورد. باشدمنطقه جغرافیایی مربوطه آنها بطور کلی خارج از کنترل واحد می

را ) هـا (آوري شوند که اطلاعاتی درست و قابل اطمینـان از آن متغیـر  منابع رسمی جمعن ازامکدرصورت ا-
.دارند

.دبراي ارزیابی یا تفسیر شاخص عملکرد ضروري باشن-
اطلاعات زمینه2-4- 8

هـاي عملکـرد   کـه بـه تفسـیر شـاخص    ،شوندهاي ذاتی یک سیستم تعریف میاین اطلاعات بعنوان مشخصه
:نوع باشنداطلاعات مفهومی ممکن است دو. مربوط هستند
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بـراي مثـال   ( باشـند که تحت کنترل واحد نمی،فاکتورهاي بیرونیوکننده مفهوم محضتوصیفاطلاعات-
، و)برداري ،آب و هوانفوس، نقشهآمار

.)هازیرساختعمر:براي مثال ( هایی که فقط تحت تاثیر تصمیمات مدیریتی در بلند مدت هستندمشخصه-

کیفیت اطلاعات 3- 8
.اهمیت ارزیابی انجام شده را منعکس کندبهتراستها دادهاین کیفیت 

هاي عملکـرد و اطلاعـات   نیاز است تا کاربران شاخصهاهکیفیت داداطلاعات مربوط به دهندهیک طرح ارائه
بـدون ایـن طـرح    يهاي عملکردارزش شاخص.از قابلیت اطمینان اطلاعات در دسترس، آگاه شوند،مفهومی

.تواند سوال برانگیز باشدمی
ی از درسـت . ارزیابی شودآناطمینانقابلیت تواند بر حسب درستی و میيخص عملکردادرجه اعتماد یک ش

در هـا عـدم قطعیـت  قابلیت اطمینان از . شودهاي ورودي تخمین زده میگیري در کسب دادهاندازهخطاهاي 
.شودها، تخمین زده میارزشیابی قابلیت اطمینان منبع داده

.شودنشان داده می) ر(مثالی از یک طرح درجه بندي اطمینان در پیوست 

مثالی از یک شاخص عملکرد4- 8
هاي عملکردي ممکن مثال زیر، شاخص. مربوط هستندخدمتاي عملکرد به معیارهاي ارزیابی هشاخص

6-7را نشان می دهد که معیارهاي ارزیابی خدمت آن در بند4براي یکی از اهداف کلان پیشنهادي در بند 
.داده شده است) ذ(هاي بیشتر در پیوست مثال.استبیان شده

مثال
شت عمومیحفاظت از بهدا:هدف 

استفاده مجدد از فاضلاب را براي / این باشد که جمع آوري سالم، عملیات، دفعبهتراستفاضلابی واحدهدف اصلی یک 
.تضمین کند،حفاظت از بهداشت و ایمنی انسانها

تخلیه سالم فاضلاب: ممکنخدمتمعیارهاي ارزیابی 
به مخزن هاي دریافت مطابق با توافق تخلیه) اضلابتصفیه خانه هاي عملیات ف(تخلیه از :شاخص عملکردي ممکن

(%)قبول تصفیه خانه هاي عملیات فاضلاب با توافق تخلیه : شاخص عملکرد

که بوسیله تصفیه خانه هاي عملیات فاضلاب به کار گرفته می شوند، که ) اگر قابل اجرا باشد(درصد جمعیت معادل :تعریف

.باشدمطابق با توافق تخلیه قابل اجرا می 

جمعیت معادل که بوسیله تصفیه خانه هاي عملیات فاضلاب مطابق با استانداردهاي قابل اجرا به کار گرفته [: قانون پردازش

جمعیت معادل به کار گرفته شده بوسیله تصفیه خانه هاي عملیات فاضلاب که بوسیله [تقسیم بر ]100× )تعداد(می شوند 

]) تعداد(مدیریت می گردد واحدها

شرایط قانونی لازم براي تخلیه سالم از تصفیه خانه هاي عملیات فاضلاب به محیط زیست و بهتراستمسئول نهادهر : توضیح
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موافقت تخلیه به استانداردهاي کیفیت سیال خروجی که اعمال . استفاده از روشهاي اندازه گیري قابل قبول را پایه ریزي کند

. در نظر گرفتن بارها یا غلظت ها و پیامدهاي زیست محیطی بالقوه آنها ارزیابی می شودمطلوبیت با . می شوند اشاره می کند

همچنین ممکن است براي دوره هاي . بطور عادي براي یک دوره زمانی یک ساله مورد ارزیابی قرار بگیردبهتراستاین شاخص 

لی و خارجی توجه خاصی در تفسیر نتیجه مورد نیاز کوتاهتر از یکسال نیز مورد ارزیابی قرار بگیرد، ولی در مقایسه هاي داخ

.می باشد
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پیوست الف

)اطلاعاتی(

فهرست الفبایی فارسی به انگلیسی اصطلاحات
شماره بندانگلیسی فارسیردیف

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

نیآب آشامید
اثربخشی
ارزیابی

پذیرياستطاعت
الزام

انشعاب
اولیاي امور

ماندهباقی
پوشش
تعرفه
تعمیر

نامهتوافق
توانبخشی

توسعه پایدار
جامعه
خدمت
دارایی

درجه اطمینان
درستی

روش اجرایی
زیرساخت
سیستم آب

سیستم درجا
سیستم فاظلاب
سیستم مدیریت

شاخص
طرف ذینفع

drinking water

effectiveness

assessment

affordability

requirement

connection

relevant authority

residues

Coverage

Tariff

Repair

service agreement

rehabilitation

sustainable development

community

Service

Asset

confidence grade

Accuracy

Procedure

Infrastructure

drinking water system

on-site system

wastewater system

management system

indicator

Stakeholder

2-11
2-13
2-3
2-1
2-40
2-9
2-36
2-41
2-10
2-49
2-39
2-45
2-35
2-48
2-7
2-44
2-4
2-8
2-1
2-30
2-17
2-12
2-22
2-52
2-21
2-16
2-47
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ادامه

ندشماره بانگلیسی فارسیردیف
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52

عملکرد
عملگر
فاضلاب
فرآیند

قابلیت اطمینان 
قابلیت دسترسی

قیمت
کارایی
کاربر
شدهکاربر ثبت
کیفیت

محدوده خدمت
محدودیت

زیستمحیط
مدیریت

مدیریت دارایی
نرخ بازگشت
نقطه تحویل

هنقطه تخلی
آورينقطه جمع

نقطه مصرف
نگهداري

نهاد مسوول
واحد آب

وقفه

Performance

Operator

Wastewater

Process

Reliability

Availability

Price

Efficiency

user

registered user

quality

service area

restriction

environment

management

asset management

rate of return

point-of delivery

point-of-discharge

point-of-collection

point-of-use

maintenance

responsible body

water utility

interruption

2-24
2-23
2-51
2-31
2-37

2-6
2-29
2-14
2-50
2-34
2-32
2-46
2-43
2-15
2-20
2-5
2-33
2-26
2-27
2-25
2-28
2-19
2-42
2-53
2-18
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)ب(وست پی
)یاطلاعات(

هاي فاضلابیسیستمازییهاطرح
اجزاي سیستم هاي فاضلابی1- ب

:باشدیک سیستم فاضلابی معمولاً متشکل از چهار جزء می
یک منبع فاضلاب،-
،)چه با یک ارتباط فیزیکی یا غیر(وسیله اي براي جمع آوري یا انتقال فاضلاب از منبع یا منابع -
عملیات، واواحدهوسیله یا -
.دفع یا استفاده مجدد براي سیالات خروجی مورد عمل واقع شده و بقایاي جدا شده/ یک جزء تخلیه-

، جزء عملیات وجود ندارد، یا در صورت وجود، )مثل، مستراح هاي چاله اي(در برخی سیستم هاي ساده 
.ء آزمایشی باشدمی تواند تنها شامل یک جزبسته به کمیت و کیفیت فاضلاب و روش دفع،

در برخی سیستم هاي فاضلاب پیچیده، می تواند منابع چندگانه با کیفیت فاضلاب بشدت متغیر، جایگاه 
برابرسازي در سیستم جمع آوري و انتقال، یا ترکیبی از / هاي پمپ چندگانه و مخزن هاي نگهداري

و فرایندهاي عملیات باشد، هاواحدفاضلابهاي پمپ شده و حمل شده با کامیون، مراحل چندگانه براي 
استفاده مجدد، شامل مخازن فاضلاب عمل شده، بقایاي / پمپ کننده و عملیات مجدد در جزء دفعواحدها

فراورش شده یا مناطق نگهداري مخلوط، عناصر انتقال بعد از عملیات جهت ازادسازي فاضلاب مورد عمل 
.واقع شده یا بقایاي فاضلاب به نقطه استفاده باشد

طرح سیستم هاي فاضلابی2- ب
.طرحی از سیستم هاي فاضلابی را ارائه می دهد11. شکل ب
فاضلابی در یک کشور یا منطقه ویژه، ممکن است تنها یک یا خدماتبسته به مقدار توسعه : یادآوري

را 3. ب). فعیعنی، فقط جمع آوري، د(تعداد بیشتري از اجزاء نشان داده شده در سیستم وجود داشته باشد 
.ملاحظه کنید

انواع سیستم هاي فاضلابی3- ب
.انواع مختلف سیستم هاي فاضلابی را نشان می دهد22. شکل ب
در (واژه هاي زیر بطور عمده وقتی مورد استفاده قرار می گیرند که به سیستم هاي فاضلابی در جا : یادآوري

مستراح: اشاره       می کنند)محل
فته، مستراح چاله اي توسعه یافته تهویه دار، مستراح مخلوط دو گنبدي، مستراح با سوراخ، سنتی توسعه یا

.انک مستراح، تانکر خلاءتمستراح سیفون دار با جریان فشار آب، 

:ISBN(شاخص هاي اجرا براي سرویس هاي فاضلابی، دستورالعمل بهترین سري هاي عمل، چاپ مجدد از -1 با مجوز از صاحبان )1900222906
. IWAاثر، انتشارات 

.2002براساس طرحی از هیدروکُنسایل، فرانسه، -2
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.جایگزین شده است"ته مانده یا بقایا"بوسیله واژه "لجن"ملی، واژه در این استاندارد :یادآوري

هاي فاضلابیطرح سیستم1-شکل ب

انواع سیستم هاي فاضلابی2-شکل ب
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)پ(پیوست 
)یاطلاعات(

فاضلابیواحدهاعملیات ممکن براي دستیابی به اهداف کلان 
، یکسري از عملیات ممکن مربوط می تواند 4به منظور دستیابی به اهداف کلان توضیح داده شده در بند 

نمایش 1. پتیابی به بیش از یک هدف کلان، چنانچه در جدول توسعه داده شود، که ممکن است براي دس
.داده شده است، بکار برده شود

فاضلابی و مثال هایی از عملیات ممکنواحدهااهداف کلان 1- پجدول 
مثال هایی از عملیات ممکنفاضلابیواحدهاهدف کلان 

حفاظت از بهداشت عمومی 
)را ملاحظه کنید4-2(

بهداشت و ایمنی پرسنلحفظ و تأمین -
فراهم کردن آموزش براي پرسنل جهت توسعه توانایی هایشان-
شناسایی و برآورده ساختن نیازهاي کاربر-
پاسخ سریع و مناسب به شکایات کاربر-
فرآهم آوردن فرصت هاي ارتباطی به کاربران جهت بیان عقاید و نظراتشان-
هت بدست آوردن پشتیبانی آنهامراعات مردم در اجتماع هاي همسایه ج-
فرآهم کردن اطلاعات قابل درك و شفاف به کاربران-
رودخانه/ عمل کردن به عنوان یک گروگذار مسئول در سازمان هاي حوزه آبخیز-
ارتقاء مدیریت منابع آب یکپارچه در پروژه هاي آب-
زیست محیط یا استفاده کنترل و محدود کردن آلودگی در جریانات آب بازگردانده شده به -

.مجدد
حفاظت از کیفیت آب در بخش هاي آب عمومی-
تعلیم کاربران در رابطه با مدیریت زیست محیطی، و همچنین عدم تخلیه مواد خاص-
یعنی، ایجاد مقررات مجاري (متأثر نساختن مخالف سیستم هاي فاضلابی یا زیست محیط - 

)فاضلابی
آیین نامه هاي محلی و مراعات کردن شرایط کاربرموافقت کردن با قوانین و -
)CSO(به حداقل رساندن پیامدهاي سرریزهاي فاضلاب ترکیبی -
آدرس دادن آلاینده هاي منتشر شده در سیستم هاي فاضلاب سطحی-
استفاده مجدد فاضلاب جمع آوري شده و بقایاي / استفاده از شیوه هاي خوب براي دفع-

تصفیه شده
یدار کیفیت آب سیال خروجی، حتی در طول تغییرات کیفیت و کمیت آب در حفظ پا-

سیال ورودي
توسعه کیفیت سرویس بوسیله توسعه و وارد کردن تکنولوژي هاي جدید-
حفظ سیستم هاي پشتیبان براي ممانعت از سرریز فاضلاب تصفیه نشده به زیست محیط -

هاي تأمین نیرو یا فرونشست هاي عناصر و حفظ کیفیت سیال خروجی نهایی در موارد وقفه
)یعنی، پمپ ها، تجهیزات فرایند تصفیه(سیستم فاضلابی 
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برآورده ساختن نیازها و 
را 3-4(انتظارات کاربران 

)ملاحظه کنید
مراجعه کنید24510به ایزو -

تحت خدماتتهیه و تدارك 
موقعیت هاي عادي و 

اضطراري

ب روکنترل بسته شدن مجراي فاضلا-
)جایی که گرفتگی مجددا صورت می گیرد(شناسایی و آدرس دادن نقاط مشکل شبکه -
)مثل، لوله هاي فاضلابی، پمپ ها(نگاه داشتن قطعات یدکی -
:محدود کردن اثر بلایا و حوادث-

فرآهم آوردن اطلاعات به سازمان هاي مربوطه- 
ریزش درونی مواد سمی، مواد خطرناك یا ایجاد سیستم هایی براي مقابله با نشتی و- 

مواد منفجره
مهیا شدن براي زمین لرزه و سایر بلایاي طبیعی- 
بهره برداري و نگهداري از سیستم هاي زهکشی آب باران براي کنترل سیلاب- 
توسعه یک طرح براي ایمنی بهداشت عمومی در مواردي که احتمال تخریب سیستم در - 

.اي طبیعی، مثل زمین لرزه وجود دارداثر بلای
5- 4(فاضلاب واحدهاپایداري 

)را ملاحظه کنید
خدماتتوسعه منابع قابل استفاده براي تأمین هزینه بازیافت و پایداري بلند مدت زیربنا و -

فاضلابی
تضمین پایداري عملکردي سیستم ها و در عین حال مد نظر قرار دادن تأثیر هزینه-
آیین نامه ها/ بواسطه قوانین/ پرسنل واجد شرایط طبق قوانینتعیین-
توسعه یک ساختار اضافه کار خوب و مناسب متشکل از ملاحظات اقتصادي محلی و تلاش -

به کاربرانخدمتهاي تجدید حیات، با در نظر گرفتن تهیه و تدارك 
ی جدیدحفظ به روز یک سیستم موجودي دارایی و پیش بینی نیازهاي دارای-
حفظ دارایی کامل مطابق با پیش بینی هاي مدیریتی طولانی مدت-
آنالیز کردن شرایط مدیریت با استفاده از روش هاي مناسب و در عین حال بررسی ویژگی -

هاي منطقه اي
ادامه دادن تلاش براي کاهش هزینه ها-
شناسایی و برآورده ساختن نیازهاي کاربران-
اسب تر به شکایات کاربران پاسخ سریعتر و من-
فراهم کردن فرصت هایی به کاربران جهت بیان نظرات شان-
انجام اقداماتی در مقابل فرسودگی اجزاي سیستم جهت حفظ سیستم هاي کامل-
عمل کردن به عنوان یک گروگذار مسئول در سازمان هاي حوزه-
حفظ و نگهداري بهداشت و ایمنی پرسنل-
وزش براي پرسنل جهت توسعه توانایی هایشانفراهم کردن آم-
فراهم کردن فرصت هاي ارتباطی به کاربران جهت بیان نظرات و عقایدشان-
توجه به افراد در اجتماع هاي همسایه جهت تأمین آنها-
بوسیله توسعه دادن و وارد کردن تکنولوژي هاي جدیدخدمتبهبود کیفیت -

ترویج توسعه پایدار اجتماع 
)را ملاحظه کنید4-6(

مشارکت در خط مشی هاي مدیریتی منابع آب یکپارچه پایدار-
عمل کردن به عنوان یک گروگذار مسئول در سازمان هاي حوزه-
ارتقاء مدیریت منابع آب یکپارچه در پروژه هاي آب-
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توسعه استفاده مجدد از فاضلاب مورد عمل واقع شده-
ه حداقل رساندن مصرف انرژي در سیستم هاي فاضلابیبهینه کردن کارایی انرژي و ب-
بهینه کردن استفاده از انرژي قابل تجدید در سیستم هاي فاضلابی-
تأمین رضایت کاربران نسبت به احتیاجات جهت ارتباط با سیستم هاي فاضلابی، شامل -

:محدودیت هایی در مورد
کمیت و کیفیت فاضلاب تخلیه شده- 
ازها، صدا، ارتعاش و بوهاي مربوطهتولید گ- 
توانایی براي دفع و استفاده مجدد بقایاي فاضلابی- 

:به حداکثر رساندن بهره گیري از بقایاي فاضلابی-
استفاده به عنوان منبع انرژي- 
بازیافت به عنوان کود براي زمین هاي سبزي و کشاورزي- 
بازیافت به عنوان مواد ساختمانی- 

استفاده مجدد از بقایاي فاضلابی/ استفاده از شیوه هاي خوب براي دفع-
محافظت از محیط زیست 

را ملاحظه ) 1- 7-4(طبیعی 
)کنید

ارتقاء مدیریت منابع آب یکپارچه در پروژه هاي آب-
کنترل و محدود کردن جمعیت در جریانات آب برگشت داده شده به محیط زیست یا -

اده قرار گرفتهمجدداً مورد استف
حفاظت از کیفیت آب در بخش هاي آب-
توسعه استفاده مجدد از فاضلاب مورد عمل واقع شده-
اداره کردن سیستم فاضلابی با ملاحضات مربوط به محیط زیست جهانی-
تعلیم کاربران درباره مدیریت محیط زیستی، شامل اثر مواد خطرناك-
حفاظت از سیستم هاي فاضلابی و محیط زیستایجاد و تقویت مجراي فاضلاب جهت-
)CSO(به حداقل رساندن اثرات جریانات فاضلاب هاي ترکیب شده -
آدرس دادن پخش آلاینده ها در سیستم هاي فاضلاب سطحی-
حفظ کیفیت سیال خروجی پایدار صرفنظر از تغییرات در کیفیت و کمیت سیال ورودي-
:محدود کردن اثر بلایا و حوادث-

فراهم آوردن اطلاعات به سازمان هاي مربوطه- 
ایجاد سیستم هایی براي مقابله با نشتی و ریزش درونی مواد سمی، خطرناك یا منفجره- 
مهیا شدن براي زمین لرزه ها و بلایاي طبیعی دیگر- 
اداره و حفظ سیستم هاي فاضلاب سطحی براي کنترل سیلاب ها- 
/ طرح براي امنیت بهداشت عمومی تحت شرایط اضطراري با تضمینتوسعه یک - 

خدمتبرگرداندن استمرار 
کنترل فرایندهاي سیستم فاضلابی-
فراهم کردن سیستم هاي کنترل کننده جهت جلوگیري از ریزش درونی مواد خطرناك به -

داخل سیستم فاضلابی

حفاظت از محیط زیست 
2- 7-4(عمومی / ساخته شده

)حظه کنیدرا ملا

تأمین رضایت کاربران نسبت به احتیاجات جهت ارتباط با سیستم هاي فاضلابی، شامل -
:محدودیت هایی در مورد

کمیت و کیفیت فاضلاب تخلیه شده- 
تولید گازها، صدا، ارتعاش و بوهاي مربوطه- 
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توانایی براي دفع و استفاده مجدد بقایاي فاضلابی- 
استفاده مجدد از بقایاي فاضلاب/ یوه هاي خوب براي دفعاستفاده از ش-
پیشگیرانه و همچنین منعکس شونده براي ) حفظ(هدایت عملیات سیستماتیک و نگهداري -

:و فعالیت هاي پایدارخدمت
انجام اقداماتی براي طولانی کردن عمر اجزاي سیستم جهت حفاظت سیستم هاي کامل- 
بدلیل افتادن لوله) فرونشست(فرونشینی جلوگیري از هرگونه - 

حفظ کیفیت آب پایدار سیال خروجی نهایی در مقابل تغییرات کیفیت و کمیت آب در -
سیال ورودي

:محدود کردن اثر بلایا و حوادث-
فراهم آوردن اطلاعات به سازمان هاي مربوطه- 
مواد سمی، خطرناك یا منفجرهایجاد سیستم هایی براي مقابله با نشتی و ریزش درونی - 
مهیا شدن براي زمین لرزه ها و بلایاي طبیعی دیگر- 
اداره و حفظ سیستم هاي فاضلاب سطحی براي کنترل سیلاب ها- 
/ توسعه یک طرح براي امنیت بهداشت عمومی تحت شرایط اضطراري با تضمین- 

خدمتبرگرداندن استمرار 
/ طبق مقررات/ ري و صنعتی به سیستم فاضلاب مطابق با قوانینهدایت مدیریت تخلیه تجا-

آیین نامه ها، از طریق مسابقات اطلاعات و آموزش و پرورش
فراهم کردن سیستم هاي کنترل کننده جهت جلوگیري از ریزش درونی مواد خطرناك به -

داخل سیستم فاضلابی
ضلاب عمل نشده به محیط حفظ سیستم هاي پشتیبان براي ممانعت از سرریز شدن فا-

زیست و براي حفظ کیفیت سیال خروجی نهایی در موارد وقفه هاي تأمین نیرو یا فروپاشی 
)مثل، پمپ ها، تجهیزات پروسه عملیات(عناصر سیستم فاضلابی 

به حداقل رساندن تصفیه ورودي و تصفیه خروجی در سیستم هاي فاضلابی-
ي بیشتر از یک هدف کلان مورد استفاده قرار بگیردعملیات خاص می تواند برا- یادآوري
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)ت(پیوست 
)یاطلاعات(

فاضلابيواحدهاعملیات ممکن مربوط به مدیریت 
مربوط به 1. تاز عملیات ممکن نشان داده شده در جدول1.پعملیات ممکن نشان داده شده در جدول 

.فاضلابی توسعه یافته استواحدهامدیریت اجزاي 
مدیریت اجزاي و مثال هایی از عملیات ممکن-1- جدول ت

مدیریت اجزاي سیستم 

فاضلابی

مثال هایی از عملیات ممکن

فعالیت ها و مدیریت 
فرایند

ایجاد اهداف کلان متحد-
ایجاد استراتژي هاي مشترك-
توسعه و اجراي طرح هاي استراتژیک، تاکتیکی و عملیاتی-
می، و تضمین مطلوبیتشناسایی شرایط تنظی-
مجاب کردن هماهنگی بین فرایندها-
ایجاد دستورالعمل هاي عملیاتی-

پرسنل -مدیریت منابع
)منابع انسانی(

امنیت و حفظ بهداشت و ایمنی پرسنل-
بکارگیري پرسنل مناسب براي مشاغل با در نظر گرفتن رقابت ها و مهارت هاي تخصصی آنها-
آیین نامه ها می باشند/ طبق مقررات/ اینکه پرسنل موافق با قوانیناطمینان یافتن از-
فراهم آوردن آموزش براي پرسنل جهت پیشرفت توانایی هایشان-
آیین نامه ها/ طبق مقررات/ تعیین پرسنل لایق مطابق با قوانین-
تعلیم دادن به پرسنل براي عمل با حسن نیت در رابطه با مشتري ها-

مالی -ابعمدیریت من
)هزینه ها و سودها(

آشکار و منصفانه که متشکل از ملاحضات محلی اقتصادي و خدمتتوسعه یک ساختار مسئول -
تلاش هاي تجدید حیات با بررسی تهیه و تدارك براي کاربران

خدماتتوسعه منابع قابل استفاده براي تضمین استرداد هزینه و پایداري بلند مدت زیربنا و -
یفاضلاب

اطمینان یافتن از عملکرد طولانی مدت سیستم ها و در عین حال بررسی کارایی هزینه-
حفظ دارایی کامل مطابق با پیش بینی هاي مدیریت بلند مدت-
آنالیز شرایط مدیریت با استفاده از روش هاي مناسب و در عین حال بررسی ویژگی هاي منطقه -

اي
انجام اقدامات کارایی هزینه-

)تخصصی و مالی(حفظ به روز موجودي دارایی -یریت دارایی هامد
تعریف اهداف خرد عملکردي براي انواع اصلی و عمده دارایی ها-
تعریف صورت جلسه هاي ارزیابی شرایط دارایی-
ثبت نقص و عیب و اصلاح حوادث-
ثبت سرمایه گذاري دارایی و هزینه هاي نگهداري-
رایی جدید و هزینه هاي متناظرپیش بینی نیازهاي دا-

شناسایی و برآورده ساختن نیازهاي مشتري-مدیریت روابط مشتري
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پاسخ سریع و مناسب به شکایات مشتریان-
فراهم آوردن فرصت هاي ارتباطی براي کاربران جهت بیان عقایدشان-
نهاتوجه کردن به افراد در اجتماع هاي همسایه جهت بدست آوردن پشتیبانی آ-
فاضلابیواحدهاسازماندهی کردن حوادث و توسعه و ارتقاء -
شرکت کردن به عنوان داوطلب در حوادث محلی-
فراهم آوردن اطلاعات قابل درك و شفاف براي کاربران-

خدمتشناسایی نیازهاي داده ها و جریانات داده هاي مربوط به مدیریت و ارزیابی -مدیریت اطلاعات
فات جمع آوري داده هاتعریف تشری-
ایجاد پروتکل هاي بروز رسانی داده ها-
تضمین یکپارچگی اطلاعات-

مشارکت در خط مشی هاي مدیریت منابع آب یکپارچه پایدار-مدیریت محیط زیستی
حوزه رودخانه/ عمل کردن به عنوان گروگذار مسئول در نهادهاي آبخیز-
ر پروژه هاي فاضلابیارتقاء مدیریت منابع آب یکپارچه د-
کنترل و محدود کردن جمعیت در جریانات برگرداندن آب به محیط زیست-
حفظ کیفیت آب در بخش هاي آب دریافت-
حفظ و ابقاء منابع آب براي مصارف نوشیدنی-
توسعه استفاده مجدد از فاضلاب مورد عمل واقع شده و بقایا-
اي محیط زیست جهانیاداره سیستم هاي فاضلابی با بررسی بر-
تعلیم کاربران در رابطه با مدیریت زیست محیطی، و همچنین عدم تخلیه موادي که بطور -

.مخالف سیستم هاي فاضلابی یا زیست محیطی را تحت تأثیر قرار می دهند
توسعه کارایی انرژي و به حداقل رساندن مصرف انرژي در سیستم هاي فاضلابی-
از انرژي قابل تجدید در سیستم هاي فاضلابیبهینه کردن استفاده -
موافقت کردن با قوانین و آیین نامه هاي محلی و بررسی نیازمندیها و احتیاجات کاربر-
اطمینان یافتن از اینکه مشتریان با شرایط لازم براي جمع آوري به سیستم هاي فاضلابی -

موافقت می کنند
)CSO(لاب ترکیبی به حداقل رساندن اثرات سرریز هاي فاض-
آدرس دادن پخش آلاینده ها در سیستم هاي فاضلاب سطحی-
:به حداکثر رساندن استفاده از بقایاي فاضلابی-

استفاده به عنوان منبع انرژي- 
بازیافت به عنوان کود براي زمین هاي سبزي و کشاورزي- 
بازیافت به عنوان مواد ساختمانی- 

استفاده مجدد جمع آوري فاضلاب و بقایاي مورد عمل / هاي خوب براي دفعاستفاده از شیوه-
واقع شده

هدایت تجزیه و تحیلیل هاي خطا-)خطر(مدیریت خطا 
توسعه دستورالعمل هاي عمل کننده استاندارد-
تهیه و اجراي برنامه هاي نگهداري پیشگیرانه طرح ریزي شده-
حساس و مهمحفظ موجودي هاي مواد و تجهیزات -
توسعه و انجام برنامه هاي احتمالی و اضطراري-
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)ث(یوست پ
)یاطلاعاتا(

شاخص هاي عملکردي ،ي فاضلابواحدهامربوط به اهداف کلان خدمتمثال هایی از معیارهاي ارزیابی 
مربوط به اجزاي یک سیستم فاضلابیخدمتمربوط به معیارهاي ارزیابی،و معیارهاي ارزیابی 

فاضلابیواحدهامربوط به اهداف کلان خدمتال هایی از معیارهاي ارزیابی مث1-ث
ممکن، در پایین خدمت، و بدنبال آن مثال هایی از معیارهاي ارزیابی 4اهداف فاضلابی برگرفته از بند 

به 1. ممکن در جدول ذخدمتمثال هایی از اهداف کلان و معیارهاي ارزیابی . بصورت فهرست آمده است
.ت خلاصه آورده شده استصور
حفاظت از بهداشت عمومی) الف

استفاده مجدد از فاضلاب / فاضلابی تضمین کردن جمع آوري سالم، عملیات و دفعواحدهاهدف اصلی یک 
).را ملاحظه کنید2- 4(براي حفاظت از بهداشت و ایمنی بشر می باشد 

:معیارهاي ارزیابی ممکن
ن؛ها به کاربراخدمتپوشش مناسب -
بهداشت و ایمنی پرسنل؛-
یکپارچگی سیستم؛-
.تخلیه سالم فاضلاب-

برآورده ساختن نیازها و انتظارات کاربران) ب
باشد که نیازها و انتظارات کاربران را خدمتتضمین فعالیت هاي بهتراستفاضلابی واحدهاهدف کلان یک 

).را ملاحظه کنید3- 4(برآورده می سازد 
.مراجعه کنید24510براي راهنمایی به ایزو : بی ممکنمعیارهاي ارزیا

تحت موقعیت هاي عادي و اضطراريخدماتتهیه و تدارك ) پ
جمع (فاضلابی خدمتتضمین این باشد که تحت شرایط عادي، بهتراستفاضلابی واحدهاهدف کلان یک 

وقفه ایجاد گردد، هدف کلان وقتی که. بدون وقفه در دسترس باشد) استفاده مجدد/ آوري، عملیات و دفع
).را ملاحظه کنید4-4(به حالت اولیه اش باشد خدمتبازگرداندن هر چه سریعتر بهتراست

:معیارهاي ارزیابی ممکن
استمرار عملیات تصفیه فاضلاب؛-
به حداقل رساندن انسدادهاي مجاري فاضلابی؛-
توسعه یک طرح اضطراري؛-
).ثل، لوله هاي فاضلابی، پمپ هام(ذخیره مناسب قطعات یدکی -
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فاضلابیواحدهاپایداري ) ت
تضمین این باشد که به منظور برآورده ساختن نیازهاي فعلی بهتراستفاضلابی واحدهایک هدف کلان براي 

ها، در صورت مقتضی، نگهداري و خدمتو آینده، با در نظر گرفتن محدودیت هاي اقتصادي و اجتماعی، 
.شوندتوسعه داده می 

:معیارهاي ارزیابی ممکن
؛)یعنی، فرونشست فاضلاب یا شکستگی ها(عملکرد شبکه -
؛)مثل، سن، موثق بودن(شرایط دارایی ها -
هزینه هاي عملیات؛-
سطوح قابل دسترس افراد و شایستگی ها؛-
:عملکرد مالی-

صدور صورتحساب؛-
جمع آوري؛-
بدهی؛-

.دیدنتهیه و تدارك-

ارتقاء توسعه پایدار اجتماع) ث
فاضلابی ارتقاء توسعه پایدار، یعنی بوسیله توسعه استفاده مؤثر از آب و انرژي، واحدهایک هدف کلان 

را ملاحظه 6- 4(نگهداري و تعمیر و استفاده مجدد، جداسازي جریانات آلوده شده از جریانات غیرآلوده 
).کنید

:معیارهاي ارزیابی ممکن
استفاده مجدد از فاضلاب مورد عمل واقع شده؛-
؛)پس انداز و استفاده مجدد(استفاده پایدار از انرژي -
ها؛خدمتجبران هزینه و پایداري بلند مدت -
ساختارهاي مسئول آشکار و منصفانه؛-
.مشتریان/ اطلاعات قابل درك و شفاف به کاربران-

حفاظت از محیط زیست) ج
یست محیط طبیعیحفاظت از ز) 1

فاضلابی تضمین جمع آوري سالم، عملیات و دفع فاضلاب براي حفاظت از زیست واحدهایک هدف کلان 
).را ملاحظه کنید1- 7-4(محیط طبیعی می باشد 
:معیارهاي ارزیابی ممکن

حفاظت و کنترل سرریزها؛-
کنترل انتشارهاي زیست محیطی؛-
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استفاده پایدار از انرژي؛-
).گیاهان و جانوران(ء اکوسیستم ها ابقا-

عمومی/ حفاظت از زیست محیط ساخته شده) 2
فاضلابی تضمین جمع آوري سالم، عملیات و دفع فاضلاب براي حفاظت از زیست واحدهایک هدف کلان 

).را ملاحظه کنید2- 7-4(عمومی می باشد / محیط ساخته شده
:معیارهاي ارزیابی ممکن

اثرات سیلاب؛-
گهداري و کنترل آلودگی؛ن-
نگهداري و تعمیر از دارایی ها؛-
).یعنی، مقدار براي خلق مجدد(مقدار سازگاري -

ممکنخدمتمثال هایی از اهداف کلان و معیارهاي ارزیابی 1- ثجدول 

معیارهاي ارزیابی

هدف کلان

حفاظت از بهداشت 
عمومی

واحدهاپایداري 
فاضلابی

حفاظت از 
زیست 
محیط 
طبیعی

حفاظت از 
زیست محیط 

/ ساخته شده
عمومی

√√به کاربرانخدماتپوشش مناسب 
√بهداشت و ایمنی پرسنل

عملیات پیش گستر و طرح نگهداري و تعمیر 
با در نظر گرفتن ظرفیت هیدرولیکی، شرایط و (

یکپارچگی ساختاري، پیش گیري و کنترل 
)آلودگی، ایمنی پرسنل و منافع شخص ثالث

√√√

√√اثرات سیلاب
√√پیش گیري و کنترل سرریزها

مثل، کمیت و (کنترل انتشارهاي زیست محیطی 
کیفیت تخلیه سیال خروجی؛ کمیت و کیفیت 
بقایا؛ کمیت و کیفیت انتشارهاي دیگر از قبیل 

)بوها، صدا، ارتعاش و غیره

√√√

ده پس انداز و استفا(استفاده پایدار از انرژي 
√√)مجدد

بوسیله استفاده مجدد فاضلاب (چرخه آب کامل 
√)مورد عمل واقع شده

√)ته مانده ها(استفاده از بقایا 
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/ مشریان/ اطلاعات قابل درك و شفاف به کاربران
√طرفهاي ذینفع

√مشتریان/ پاسخ به شکایات و عقاید کاربران
پروژه هاي فاضلابی اشتغال افراد از اجتماع ها در

√براي بدست آوردن پشتیبانی آنها

√√هاخدمتجبران هزینه و پایداري بلند مدت 
√√ساختارهاي مسئول آشکار و منصفانه

طرفهاي شامل مشارکت (جنبه هاي اجتماعی 
√)و تهیه و تداركذینفع

شامل اقدامات پیش (جنبه هاي زیست محیطی 
√س اجراي طرح هاي حفاظتیگسترانه براسا

مثال هایی از شاخص هاي عملکردي مربوط به معیارهاي ارزیابی: 2.ث
کلی-1-2.ث

فاضلابی می تواند مورد ارزیابی قرار گرفته و مدیریت سیستم ها می تواند مطابق با اهداف کلان خدمت
.توسعه یابد4تعریف شده در بند 

مناسب بوسیله شاخص هاي خدمتتواند مطابق با معیارهاي ارزیابی اجرا و انجام این اهداف کلان می
با این وجود، شاخص هاي عملکردي اغلب تنها روش هاي اندازه گیري . عملکردي مربوطه اندازه گیري گردد

.نمی باشند
برگرفته از (ممکن و شاخص هاي عملکردي مربوطه خدمتمثال هایی از اهداف کلان، معیارهاي ارزیابی 

ملاحظه می گردد که شاخص . در زیر آورده شده است) فاضلابیخدماتبراي IWAخص هاي عملکردي شا
هاي عملکردي و رهنمودها حساس به شرایط محیطی بوده، و بنابراین شاخص هاي عملکردي ارائه شده در 

.این پیوست تنها به عنوان مثال بکار برده     می شوند

اشت عمومیحفاظت از بهد: هدف کلان-2-2.ث
به کاربرانخدمتپوشش مناسب : ممکنخدمتمعیارهاي ارزیابی 

:مثالی از یک شاخص عملکردي ممکن مربوط به این معیارهاي ارزیابی عبارت است از

(%)جمعیت ساکن بکار نرفته است :شاخص عملکرد

.درصد جمعیت ساکن که فاضلاب آن نه جمع آوري شده و نه تصفیه شده است:تعریف

) درصد جمعیت ساکن که فاضلاب آن نه جمع آوري شده و نه تصفیه شده است تقسیم بر جمعیت ساکن(:انون پردازشق

.، در داده هاي مرجع100ضربدر 

شرایط قانونمند یا رهنمودهایی براي آب آشامیدنی سالم پایه ریزي کند و از روش هاي اندازه بهتراستهر حوزه قانونی :توضیح
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این شاخص عملکردي می تواند همچنین براي پارامترهاي منحصر بفرد، شامل شرایط یا . ل استفاده کندگیري مورد قبو

بر یک پایه سالانه بهتراستاین شاخص . رهنمودهاي میکروبیولوژیکی، شیمیایی، رادیواکتیویته، و زیباشناسی، اعمال گردد

ک سال مورد ارزیابی قرار بگیرد، ولی وقتی که براي مقایسه همچنین ممکن است براي دوره هاي کوتاهتر از ی. ارزیابی گردد

.هاي داخلی و خارجی مورد استفاده قرار می گیرد، توجه خاص در تفسیر نتیجه مورد نیاز است

IWA:wQS4کدُ 

:مثال هایی از سایر شاخص هاي عملکردي مرتبط با حفاظت از بهداشت عمومی عبارتند از: یادآوري

کمی براي تخلیه سیال خروجی؛/ هاي غیر منطبق کیفیتعداد آزمون -
آزمون هاي کیفی فاضلابی انجام شده مطابق با شرایط لازم؛-
.آزمون هاي کیفی بقایا انجام شده مطابق با شرایط لازم-

برآورده ساختن نیازها و انتظارات کاربران: هدف کلان-3-2.ث
جهت برآورده ساختن نیازها و واحدهامربوط به توانایی مثال هایی از شاخص هاي عملکردي24510ایزو 

.انتظارات کاربرانش را فراهم می آورد

ها تحت موقعیت هاي عادي و اضطراريخدمتتهیه و تدارك : هدف کلان-4-2.ث

انسداد فاضلاب: ممکنخدمتمعیارهاي ارزیابی 
:ارت است ازمثالی از یک شاخص عملکردي مرتبط با این معیارهاي ارزیابی عب

)کیلومتر لوله فاضلابی بر هر سال100تعداد بر (انسدادهاي مجاري فاضلابی : شاخص عملکردي

.کیلومتر از مجاري فاضلابی در طول دوره ارزیابی اتفاق می افتد100تعداد میانگین انسدادهایی که بازاء هر : تعریف

، تقسیم بر دوره ارزیابی 365طول دوره ارزیابی اتفاق می افتد ضربدر تعداد انسدادها در مجاري فاضلابی که در: (قانون پردازش

100ضربدر ) برحسب کیلومتر(ضربدر تعداد طول مجاري کل فاضلاب در داده مرجع ) برحسب روز(

IWA :wOp34کدُ 

ت هاي عادي و مستمر تحت موقعیخدماتمثال هایی از شاخص هاي عملکردي ممکن دیگر مرتبط با تهیه و تدارك :یادآوري
:اضطراري عبارتند از

.تعداد ویژگی هاي متأثر بوسیله سرریزهاي مجاري فاضلابی با عملکرد بد-
.تعداد عیب و نقص تصفیه خانه فاضلابی که باعث محدودیت می شود-

فاضلابیواحدهاپایداري : هدف کلان-5-2.ث
عملکرد مالی: ممکنخدمتمعیارهاي ارزیابی 
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:اخص عملکردي مرتبط با این معیارهاي ارزیابی عبارتست ازمثالی از یک ش

:فاضلابی عبارتند ازواحدهاص هاي عملکردي ممکن دیگر مرتبط با پایداري مثال هایی از شاخ:یادآوري
میانگین نرخ جایگزینی شبکه؛-
هزینه عملیاتی واحد؛-
تعداد کل کارمند بازاء هر ارتباط؛-
؛)وزن ناخالص(دارایی هاي ثابت -
درآمد میانگین بازاء ارتباط؛-
نسبت تعرفه صنعتی به تعرفه مسکونی؛-
ینه ارتباط؛هز-
اگر تعرفه فاضلاب به -ممکن است براي یک حجم مصرف آب معین محاسبه گردد(صورتحساب فاضلاب ماهیانه بازاء خانواده -

؛)این حجم آب وابسته باشد
دوره جمع آوري صورتحساب؛-
نرخ جمع آوري صورتحساب؛-
پوشش هزینه عملیاتی؛-
.بدهیخدمتنرخ -

قاء توسعه پایدار اجتماعارت: هدف کلان- 6-2.ث
استفاده مجدد از فاضلاب تصفیه شده: ممکنخدمتمعیارهاي ارزیابی 

:مثالی از یک شاخص عملکردي ممکن مرتبط با این معیارهاي ارزیابی عبارتست از
(%)استفاده مجدد فاضلاب :شاخص عملکرد

.درصد فاضلاب تصفیه شده اي که مجددا استفاده می گردد:تعریف

ضربدر ) واحدهاحجم فاضلاب تصفیه شده مجددا استفاده شده تقسیم بر، حجم فاضلاب تصفیه شده بوسیله (:ن پردازشقانو

، در طول دوره ارزیابی100

این شاخص ممکن است براي دوره هاي کوتاهتر از یک سال مورد ارزیابی قرار بگیرد، ولی وقتی که براي مقایسه ها :توضیح

.، ملاحظه خاصی مورد نیاز است)واحدهاداخلی یا خارجی با مقایسه (بکار می رود 

IWA:wEn2کدُ 

نسبت پوشش هزینه کلی:شاخص عملکرد

.نرخ هزینه هاي کلی که بوسیله درآمدها پوشش داده می شود:تعریف

، در طول دوره ارزیابی)هزینه هاي کل/ درآمد کل(:قانون پردازش

IWA:wFi30کدُ 
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:عبارتند از) اجتماع(مثال هایی از شاخص هاي عملکردي ممکن دیگر مرتبط با ارتقاء توسعه پایدار : یادآوري
استفاده از بقایا؛-
؛)خدمتیعنی، بازاء معادل جمعیت (مصرف انرژي براي تصفیه فاضلاب -
یافت انرژي از سیستم هاي فاضلابی؛باز-
).نرخ بارگذاري فعلی در مقابل ظرفیت طراحی(استفاده از ظرفیت تصفیه فاضلاب -

حفاظت از محیط زیست: هدف کلان- 7-2.ث
حفاظت از زیست محیط طبیعی: هدف کلان- 1- 7- 2.ث

جلوگیري و کنترل سرریز:ممکنخدمتمعیارهاي ارزیابی 
:ملکردي ممکن مرتبط با این معیارهاي ارزیابی عبارتست ازمثالی از یک شاخص ع

)تعداد تقسیم بر دستگاه سرریز تقسیم بر سال(فرکانس تخلیه متناوب :شاخص عملکرد

تعداد میانگین تخلیه ها بازاء دستگاه سرریز در طول دوره ارزیابی:تعریف

تقسیم بر، ) 365بی اتفاق می افتد ضربدر تعداد تخلیه هاي سرریز که در طول دروه ارزیا(:قانون پردازش

)ضربدر تعداد دستگاه هاي سرریز در داده هاي مرجع) برحسب روز(دوره ارزیابی (

یک بیان تبدیل واحد می باشد و بعنوان برون یابی تلقی نمی "تقسیم بر دوره ارزیابی365ضربدر ": یادآوري

.گردد

ه هاي کوتاهتر از یکسال مورد ارزیابی قرار بگیرد، ولی این شاخص عملکردي ممکن است براي دور:توضیح

پیشنهاد می گردد که تنها در جایی مورد استفاده قرار بگیرد که داده ها براي متغیرها براي حداقل یک سال 

وقتی که براي دوره هاي زمانی کوتاهتر مورد استفاده قرار گرفته باشد، براي مقایسه ها . جمع آوري شده اند

.ملاحظات خاصی مورد نیاز است) واحدهالی و هم خارجی با هم داخ(

IWA:wEn3کدُ 

:مثال هایی از شاخص هاي عملکردي ممکن مرتبط با حفاظت از زیست محیط طبیعی عبارتند از: یادآوري
؛)یعنی، حجم یا بارگذاري آلاینده(اثر زیست محیطی سرریزهاي فاضلابی -
؛)بازاء طول مجراي فاضلابیnیعنی، سرریزهاي(کارایی سیستم -
درصد حجم جمع آوري شده در مقابل حجم انتقالی براي تصفیه؛-
نسبت فاضلاب جمع آوري شده اي که تصفیه اولیه حداقل را دریافت می کند؛-
نسبت فاضلاب جمع آوري شده اي که تصفیه ثانویه حداقل را دریافت می کند؛-
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عمومی/ حفاظت از زیست محیط ساخته شده: دف کلانه- 2- 7- 2.ث
کاهش دادن سیلاب:ممکنخدمتمعیارهاي ارزیابی 

:مثالی از یک شاخص عملکردي ممکن مرتبط با این معیارهاي ارزیابی عبارت است از
)ویژگی بر سال1000تعداد تقسیم بر (سیلاب ویژگی ها از مجاري فاضلابی :شاخص عملکرد

.یژگی هاي متصل بهم که در طول دوره ارزیابی بوسیله سیلات تحت تأثیر قرار می گیردنسبت و:تعریف

تعداد ویژگی هاي متأثر بوسیله سیلاب ناشی از مجاري فاضلابی در طول دوره ارزیابی ضربدر (:قانون پردازش

)اي مرجعدوره ارزیابی ضربدر تعداد ویژگی هاي متصل بهم در داده ه(تقسیم بر، ) 1000ضربدر 365

سیلاب . شامل گرددبهتراستتنها سیلاب ناشی از مجاري فاضلابی که مسئولیت تعهد فاضلابی می باشد 

بهتراستاینها . ممکن است ویژگی هایی را تحت تأثیر قرار دهد که به مجاري فاضلابی مرتبط نیستند

.مشمول واقع شوند

تبدیل واحد می باشد و بعنوان برون یابی تلقی نمی یک بیان"تقسیم بر دوره ارزیابی365ضربدر ": یادآوري

.گردد

این شاخص عملکردي ممکن است براي دوره هاي کوتاهتر از یکسال مورد ارزیابی قرار بگیرد، ولی :توضیح

پیشنهاد می گردد که تنها در جایی مورد استفاده قرار بگیرد که داده ها براي متغیرها براي حداقل یک سال 

وقتی که براي دوره هاي زمانی کوتاهتر مورد استفاده قرار گرفته باشد، براي مقایسه ها . ه اندجمع آوري شد

.ملاحظات خاصی مورد نیاز است) واحدهاهم داخلی و هم خارجی با (

IWA:wQS13کدُ 

عمومی / مثال هایی از شاخص هاي عملکردي ممکن مرتبط با حفاظت زیست محیط ساخته شده:یادآوري
:د ازعبارتن

تعداد سربارها بازاء طول مجراي فاضلابی؛-
تعداد حوادث سیلابی بازاء واحد زمان؛-
وزن رسوب برداشته شده بازاء طول مجراي فاضلابی؛-
درصد شبکه مجراي فاضلابی بازرسی شده بازاء واحد زمان؛-
اضلاب؛آب عبور کرده از صافی به داخل مجراي فاضلابی به صورت درصدي از جریان ف-
درصد شبکه مجراي فاضلابی تمیز شده بازاء واحد زمان؛-
تعداد عیب و نقص هاي ایستگاه هاي پمپاژ کننده، بازاء هر سال و بازاء طول مجراي فاضلابی؛-
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حذف شده از سنگریزه و جداسازي روغن و توري هاي سیمی؛) ته مانده ها(وزن بقایا -
؛)مثل، مخزن هاي فاضلابی(در جا حجم رسوبات حذف شده از سیستم هاي-
فرکانس بازرسی تجهیزات؛-
).مثل، در ورودي فضاي محدود شده(درصد پرسنل آموزش دیده نسبت به سطح مهارت مقتضی -

مثال هایی از معیارهاي ارزیابی مربوط به اجزاي یک سیستم فاضلابی: 3.ث
کلی- 1-3.ث

:ر زیر می باشدفاضلابی به قراواحدهافعالیت هاي اصلی یک 
جمع آوري و انتقال فاضلاب،-
تصفیه فاضلاب، و -
.استفاده مجدد از سیالات خروجی و ته مانده ها/ دفع-

.مثال هایی از معیارهاي ارزیابی فاضلاب مرتبط با فعالیت هاي فوق را ارائه می دهد4-3.ثتا 2- 3.ث
مربوط به جمع آوري و انتقالفاضلابی خدمتمثال هایی از معیارهاي ارزیابی - 2-3.ث

:فاضلابی مربوط به جمع آوري و انتقال می باشندخدمتموارد زیر مثال هایی از معیارهاي ارزیابی 
؛)جمعیت بکار گرفته شده در یک منطقه(پوشش -
:ظرفیت هیدرولیک-

رسوب و ته نشینی؛-
سیلاب؛-
سرریز؛-

:شرایط فیزیکی-
؛)نفوذ به داخل و نفوذ به خارجمثل، (سفتی -
خوردگی؛-
یکپارچگی ساختاري؛-

:عملیات و مدیریت سیستم-
ایمنی پرسنل؛-
؛)شامل ارتباط اشتباه(بازرسی سیستم -
؛)شامل منبع، کمیت و کیفیت(کنترل جریان ورودي -
؛)از عملیات تمیز کردن سیستم) (بقایا(دفع ته مانده ها -
استفاده مجدد از ته مانده ها؛-
سطوح قابل دسترس افراد براي سازمان؛-
؛)مثل، بو، حشرات پردار، کنترل جانوران جونده(کنترل مزاحمت ها -
نگهداري و تعمیر پیش گسترانه؛-
؛)جایگزینی/ نوآوري/ تعمیر(بازتوانی -
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حفاظت از دارایی؛-
؛)ی قانونیالزاماتمثل، توسعه، شرایط و (ن نیازهاي آینده برآورده ساخت-
؛)مثل، زمان بین درخواست و جمع آوري سپتاج(زمان پاسخ -

):بازبینی(نظارت -
کنترل تخلیه ها به سیستم فاضلابی و به محیط (مجراي فاضلابی ) مقررات(آیین نامه ها / مجوز تخلیه-

؛)زیست
ن؛کمیت و کیفیت جریا-
.هزینه-

فاضلابی مربوط به تصفیهخدمتمثال هایی از معیارهاي ارزیابی - 3-3.ث
:فاضلابی مربوط به فاضلاب می باشندخدمتموارد زیر مثال هایی از معیارهاي ارزیابی 

؛)جمعیت بکار گرفته شده بوسیله تصفیه خانه هاي فاضلابی در یک منطقه(پوشش -
کمیت فاضلاب ورودي؛-
آلاینده ها در فاضلاب ورودي؛/ غلظت آلوده کننده ها/ کیفیت-
: ظرفیت تصفیه-

ظرفیت هیدرولیک؛-
ظرفیت حذف آلاینده؛-
ظرفیت تصفیه بقایا؛-

:شرایط فیزیکی-
یکپارچگی ساختاري؛-
شرایط تجهیزات؛-
افزونگی تجهیزات؛-

:عملیات و مدیریت-
ارامدي تصفیه؛کارایی و ک-
اثر زیست محیطی، شامل اثر بر روي ساکنین در همسایگی؛-
؛)مثل، نیرو، سوخت، مواد شیمیایی(استفاده از منابع -
؛)زیست گاز(استفاده از بیوگاز -
سطوح قابل دسترس افراد براي سازمان؛-
نگهداري و تعمیر پیش گسترانه؛-
؛)جایگزینی/ نوآوري/ تعمیر(بازتوانی -
حفاظت از دارایی ها؛-
؛)مثل، توسعه، نیازهاي قانونی(هاي آینده الزاماتبرآورده ساختن -

):بازبینی(نظارت -
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؛)یعنی، جریان و عملکرد فرایندهاي تصفیه منحصر بفرد(بازبینی فرایند -
آیین نامه هاي مجراي فاضلابی؛/ مجوز تخلیه-
.نی و نظارت تجهیزاتبازبی-

ته مانده ها/ استفاده مجدد از سیال خروجی/ فاضلابی مربوط به دفعخدمتمثال هایی از معیارهاي ارزیابی - 4-3.ث
ته / استفاده مجدد از سیال خروجی/ فاضلابی مربوط به دفعخدمتموارد زیر مثال هایی از معیارهاي ارزیابی 

:مانده ها       می باشند
):مجوز تخلیه(تصفیه اي واحدهاروجی و ته مانده هاي سیالات خ

کمیت و کیفیت سیال خروجی دفع شده یا مجددا مورد استفاده قرار گرفته؛-
کمیت و کیفیت تخلیه سیال خروجی به داخل آب یا محل دریافتی ویژه؛-
کمیت و کیفیت ته مانده هاي فاضلابی یا مجددا مورد استفاده قرار گرفته؛-
).مثل، بوها، گردوغبار، صدا(استفاده مجدد از سیال خروجی و ته مانده ها / یر اثرات زیست محیطی دفعسا-
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)ج(پیوست 
)یاطلاعات(

مثال هایی از طرح درجه بندي اطمینان براي سیستم هاي شاخص هاي عملکردي

. درستی داده ها مورد ارزیابی قرار بگیرداطمینان منبع وقابلیت برحسب بهتراستکیفیت داده ورودي 
قابلیت اطمینان منبع، عدم قطعیت ها را توضیح می دهد، اینکه منبع داده ها ممکن است چطور پایدار 
باشند، و نتایج را در مشاهدات تکراري یا اندازه گیري هایی که تحت شرایط یکسان در هر زمان انجام می 

.خطاهاي اندازه گیري را در کسب داده هاي ورودي توضیح می دهددرستی. گیرد را یکنواخت می سازد
هیچ دستگاه اندازه گیري کاملاً درست نمی باشد، و برخی از داده ها براي استفاده در ارزیابی :1یادآوري

.شاخص هاي عملکردي ممکن است بوسیله روش هایی که درستی و صحت کمتري دارند حاصل شده باشد
.اشت هاي قدیمی می تواند برحسب نمایش وضعیت فعلی دارایی قابل اطمینان باشدیادد: 2یادآوري

بطور کلی تجربه نشان می دهد افرادي که داده ها را تهیه می کنند اطلاعات مفصل در مورد قابلیت اعتماد و 
فته شده ندارند، ولی قادر به تهیه تخمین هاي گفته شده می باشند، اگر باندهاي پهن پذیر) صحت(درستی 

.آورده شده است1.مثالی از باندهاي درستی داده هاي ممکن در جدول ر. باشد
مثالی از باندهاي درستی داده ها-1- ججدول 

عدم قطعیت وابسته%باند درستی

±5% بهتر از یا مساوي 5تا 0

±20% ، ولی بهتر از یا مساوي ±5% بدتر از 20تا 5

±50% ، ولی بهتر از یا مساوي ±20% بدتر از  50تا 20

±50% بدتر از 50بیشتر از 

.داده شده است2.مثالی از باندهاي ممکن براي قابلیت اطمینان از منبع در جدول ر
مثالی از باندهاي قابلیت اعتماد منبع داده ها-2.- ججدول 

تعریفباند قابلیت اطمینان

٭٭٭
ا براساس یادداشت هاي کامل، دستورالعمل ها، بررسی ها یا داده ه: منبع داده بشدت مورد اعتماد

آنالیزهایی می باشد که بطور مناسب سندسازي شده و بعنوان بهترین روش هاي ارزیابی در 
.دسترس قابل تشخیص می باشند

.٭، ولی بهتر از ٭٭٭بدتر از : منبع داده نسبتاً مورد اعتماد٭٭

٭
ه ها براساس یک برون یابی از نمونه هاي مورد اعتماد محدود شده داد: منبع داده غیر قابل اعتماد

.یا براساس حدس هاي اطلاع داده شده می باشد
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و از یک منبع خیلی قابل ±12% براي مثال، یک متغیر اندازه گیري شده با عدم قطعیت تخمین زده شده 
.خواهد بود) ٭٭٭/20%تا 5(%اطمینان داراي درجه اطمینان 

.براي هر متغیر ورودي مورد ارزیابی قرار بگیردبهتراستیت اعتماد منبع داده ها و درستی داده ها قابل

می تواند براي برخی متغیرهاي ورودي بدست بیاید، ) ٭٭٭/5%تا 0(% بطور واضح، یک درجه اطمینان 
درجه اطمینان حداقل بهتراستواحدها. اگرچه ممکن است بطور کلی براي هر متغیري قابل دستیابی نباشد

.را ارزیابی کنند) ٭٭/20%تا 5(%

براساس اینها، ارزیابی عدم . درجات اطمینان تنها می تواند براي متغیرها بطور مستقیم تخمین زده شود
ارزیابی . بطور کمی، یا حداقل بطور کیفی، ارزیابی گرددبهتراستقطعیت شاخص هاي عملکردي حاصل نیز 

راهنمایی براي بیان عدم قطعیت در اندازه گیري اساس تئوري تکثیر عدم قطعیت، مطابق با بربهتراستکمی 
)GUM(باشد ،.

براي انجام . آب و براي هر شاخص مورد ارزیابی قرار بگیردخدمتبراي هر بهتراستدرجات اطمینان 
.ناقض اعمال گردندبطور مناسب انتخاب شده و بدون تبهتراستها، درجات اطمینان خدمتمقایسات بین 


